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Standardy Ochrony Maloletnich
w Podlaskiej Komunikacji Samochodowej Nova S.A. z siedziba
w Biatymstoku
ul. Bohater6w Monte Cassino 8, 15-873 Bialystok

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczefistwa maloletnich, bedacych pasazerami Podlaskiej
Komunikacji Samochodowej Nova S.A. z siedzibg w Bialymstoku, a takze gwarantujace
najwyzszy poziom ochrony maloletnich, na rzecz ktorych realizowane sa ustugi $wiadczone
przez Spoétke, a w szczegolnoéci osoby $wiadczace ustugi przewozowe.

Procedura okresla standardy ochrony, stanowiace zbidr zasad i procedur postgpowania w
sytuacjach zagrozenia bezpieczenistwa maloletnich uczestnikéw podczas realizacji ustug
przewozowych.

W celu stworzenia bezpiecznego i odpowiedzialnego $rodowiska dla matoletnich zostaja
wdrozone narzedzia do realizacji tego dzialania.

Podstawy prawne:

1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym i ochronie maloletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1304 ze zm.);

2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606)

3) Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)

4) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6Zn. zm.)
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§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Ilekro¢ mowa o:
e ,ustawie”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz.
1304 ze zmianami);
e ,Spolce”, nalezy przez to Podlaska Komunikacje Samochodowa Nova S.A. z siedzibg w
Bialymstoku;
e Prezesie”, nalezy przez to rozumieé¢ Prezesa Zarzadu Spotki;
o ,dziecku” lub ,maloletnim”, nalezy przez to rozumie¢ matoletniego, w stosunku do
ktérego Spotka jest organizatorem dzialalnosci okreslonej w art. 22b pkt 2 ustawy (szczeg6lnie
w zakresie opieki podczas dowozu maloletnich do jednostek o$wiatowych przeznaczonych
dla dzieci z niepelnosprawnosciami);
e ,krzywdzeniu dziecka”, nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ maloletniego, lub zagrozenie dobra matloletniego, w tym jego
zaniedbanie;
e ,personelu”, nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe swiadczaca prace na rzecz Spoétki
¢ bez wzgledu na forme =zatrudnienia (umowa o prace, umowa zlecenia itp.),
wspélpracownika, stazyste, wolontariusza, praktykanta lub inng osobe, ktéra z racji petnionej
funkqji lub zadann w Spétce ma kontakt z dzie¢mi (szczegélnie w zakresie opieki podczas
dowozu maloletnich do jednostek oswiatowych przeznaczonych dla dzieci =z
niepelnosprawnoéciami);
e ,opiekunie dziecka”, nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego, a takze
rodzica zastepczego;
e ,Standardy”, nalezy przez to rozumie¢ ,Standardy ochrony maloletnich” obowiazujace w
Spolce

§2

ZASADY WERYFIKACJI PERSONELU POSIADAJACEGO KONTAKT Z DZIECMI
1. Przed dopuszczeniem Personelu do kontaktu z maloletnimi Spétka przeprowadza
weryfikacje kazdej osoby zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 21 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
maloletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).
2. Spotka uzyskuje informacje, czy osoba, ktéra ma mie¢ kontakt z dzie¢mi, jest zamieszczona
w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
3. Osoba, ktéra ma mie¢ kontakt z dzie¢mi, przedklada Spoélce informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189 i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okres$lone w przepisach prawa obcego.
4. Osoba, ktéra ma mie¢ kontakt z dzie¢mi, posiadajaca obywatelstwo innego parfstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedklada Spoélce informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.
5. Osoba, ktéra ma mie¢ kontakt z dzie¢mi, sklada Spolce o$wiadczenie o parnstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panistwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada informacje z rejestréw karnych
tych parnistw uzyskiwang do celow dzialalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.



6. Jezeli prawo paristwa, o ktérym mowa w pkt 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji
do celéw dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedklada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

7. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja, o ktorej
mowa w pkt 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego osoby, ktéra ma prowadzi¢ dzialania w kontakcie z dzie¢mi, sklada
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazana w tym
panistwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 1. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w
ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

8. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5 i 7, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnoéci
karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia. Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastgpujacej treéci: , Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego oéwiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

9. Informacje, o ktérych mowa w pkt 2, Spotka utrwala w formie wydruku i zalacza do
dokumentaqji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnoéci w kontakcie z dzieémi.
Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 3-7, Spoika zalacza do dokumentadji
dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci z dzie¢mi. Wzory informacji i o§wiadczen
stanowig zatgczniki nr 1-3 do niniejszego dokumentu.

10.W sytuacji gdy z przeprowadzonej weryfikacji wynika, ze osoba, ktéra ma prowadzi¢
dzialania w kontakcie z dzie¢mi, nie spelnia warunkéw opisanych w pkt 2-8, nie moze zosta¢
dopuszczona do kontaktu z dzie¢mi.

11.Brak zgody na przeprowadzenie weryfikacji opisanej w pkt 2 oraz brak wykonania
obowiagzkéw okreslonych w pkt 3-8 uniemozliwia dopuszczenie do kontaktu z dzieémi.
12.Za wykonywanie obowigzkéw okreslonych z niniejszym paragrafie odpowiada Kierownik
Regionu

§3
BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM SPOEKI

Podstawowgq zasada relacji miedzy matoletnimi a personelem spotki jest dziatanie dla dobra
maloletniego, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz

W jego najlepszym interesie.
1. Personel dziala wylacznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego, przepiséw
wewnetrznych Spétki oraz swoich uprawnien i kompetengji.
2, Zasady bezpiecznych relacji Personelu z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikéw,
stazystow, praktykantéw i wolontariuszy.
3. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmuja w
szczegoblnosci:
1) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposéb
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych matoletnich.
2) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikagji z matoletnimi,
3) nie zostawianie maloletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic w
postepowaniu i oczekiwarn, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, uczac tym



samym, ze odpowiedzialnos¢ jest po stronie matoletniego, a konsekwendje wynikaja z jego
dziatania.

4) reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych maloletniego,
w tym dostosowanie poziomu komunikaci do maloletniego ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w tym niepelnosprawnego.

5) rowne traktowanie maloletnich bez wzgledu na ple¢, orientacje seksualng,
niepelnosprawnosc, status spoleczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

6) fizyczny kontakt z maloletnim mozliwy tylko jako odpowiedZ na realne potrzeby
maloletniego w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, plci, kontekstu
kulturowego i sytuacyjnego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) uczenn zawsze musi
wyrazi¢ zgode.

7) ustalanie regul i zasad pracy w grupie, jasne okreélanie wymagan i oczekiwan wobec
maloletniego, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

8) udziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdzialania przemocy
wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikow ryzyka, swiadczacych
o mozliwosci stosowania przemocy wobec maloletniego.

9) panowanie personelu nad wlasnymi emocjami.

10)  kontakt z maloletnimi odbywa sie wylacznie w celach statutowych spotki zwigzanych
z partycypacja matoletnich w jej przedmiocie dzialalnosci,

11)  jesli maloletni i jego rodzice sa osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on
poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych innych maloletnich.

4. W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegolnosci:

1) stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

2) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;

3) podnoszenie glosu, krzyczenie na matoletnich, wywotywanie u nich leku;

4) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej,
prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec o0séb nieuprawnionych, w tym wobec innych
maloletnich;

5) zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny, np. poprzez uzywanie
stéw wulgarnych, czynienie obraZliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do
atrakcyjnosci seksualnej;

6) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych
komentarzy, zartéw, gestobw oraz udostepnianie wuczniom tresci erotycznych i
pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

7) faworyzowanie maloletnich;

8) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownika;

9) proponowanie mafoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z maloletnimi lub w ich obecnosci;

10)  zapraszanie maloletnich do swojego miejsca zamieszkania.

§4
ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUAC]I
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMAC]I O KRZYWDZENIU
MAEOLETNIEGO
1. Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na dobrostan maloletniego
oraz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci, szanuje ich godnos¢ i indywidualne
potrzeby zwigzane z niepetnosprawnoscia i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.



2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, personel ma obowiazek:

o wezwac pogotowie, jezeli wystapilo powazne uszkodzenie ciala wymagajace interwengji
medycznej;

o poinformowac¢ Prezesa lub Kierownika HR o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do
krzywdzenia matoletniego;

o sporzadzic¢ notatke stuzbowq opisujaca zdarzenie, w szczeg6lnoéci przyczyne wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

3. Prezes lub Kierownik HR o zaistnialej sytuacji zawiadamia dyrektora jednostki o$wiatowej,
do ktérej dowozone jest dziecko oraz opiekuna maloletniego.

4. Prezes lub Kierownik HR ustala z dyrektorem jednostki o§wiatowej, do ktérej dowozony
jest uczen dalsze czynnosci w tym zakresie, w przypadku gdy zaistnieje taka koniecznosé -
informuje opiekuna o obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji - prokuratury, policji, sadu rodzinnego, oérodka pomocy spotecznej
badz przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego w celu uruchomienia procedury
~Niebieskiej Karty” - w zaleznoéci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z
nim interwengji.

5. Po poinformowaniu opiekuna dziecka o ww. czynnosciach, Prezes lub Kierownik HR
sklada zawiadomienie do odpowiedniej instytugji, o ktérej mowa w ust. 4.

6. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec maloletniego przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode maloletniego Prezes lub Kierownik
HR sklada zawiadomienie na policje lub do prokuratury.

7. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka, Personel Spotki
ma obowiazek zachowa¢ w tajemnicy wszelkie pozyskane w toku interwencji informacje,
wylaczajac  informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dzialan
interwencyjnych.

§5
SPOSOB DOKUMENTOWANIA 1 ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH
LUB ZGEOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALROLETNIEGO

1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego.
2. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ prowadzony w formie elektronicznej, a jego
wzor stanowi zalgcznik nr 4 do Standardow.
3. Kierownik HR jest odpowiedzialny za prowadzenie i uzupelnianie rejestru, o ktorym
mowa w ust 1.

§6
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET
1. Podczas dowozu i odwozu uczniéw do szkoly dzieci Spétka nie udziela dostepu do
komputera lub Internetu.
2. Personel powinien zwraca¢ szczegolng uwage na to, czy podczas przejazdu do jednostek
oswiatowych dzieci nie dysponuja i nie udostepniajg sobie szkodliwych tresci utrwalonych
elektronicznie, czy tez w innej formie, zwlaszcza jezeli chodzi o tresci:
a. pornograficzne, w tym tzw. pornografie dziecieca, czyli materialy prezentujace seksualne
wykorzystywanie dzieci;
b. obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajgce ofiary wypadkéw, okrucieristwo wobec zwierzat;
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¢. nawolujace do samookaleczeri lub samobéjstw, badz zachowan szkodliwych dla zdrowia,
np. ruch pro-ana, zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji np. lekow czy
narkotykéw;

d. dyskryminacyjne, nawotujagce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych grup
spolecznych lub jednostek.

3. W celu ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sig, aby:

a. niezwlocznie informowac opiekuna dziecka o zaobserwowanych tresciach szkodliwych,
ktérymi dziecko postugiwalo si¢ w trakcie przejazdu do jednostki oswiatowej;

b. sugerowa¢ opiekunowi dziecka instalacje funkcji informowania rodzica lub opiekuna
dziecka o stronach, ktore dziecko odwiedzito na urzadzeniu elektronicznym (lub prébowato
odwiedzi¢ w przypadku blokady dostepu);

c. powiadomi¢ Prezesa lub Kierownika HR, Ze dziecko posiada dostep do tresci szkodliwych.
4. Wszelkie zaobserwowane szkodliwe i niedozwolone tresci w Internecie, do ktorych dzieci
moga miec ulatwiony, bezproblemowy dostep, personel powinien zglaszac niezwlocznie na
dyzurnet.pl - punkt kontaktowy, w ktérym mozna anonimowo zglasza¢ przypadki
wystepowania w Internecie tresci zabronionych prawem takich, jak pornografia dziecieca,
pedofilia, tresci o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym.

5. Podczas przewozow szkolnych maloletnim zabrania si¢ korzystania z urzadzen mobilnych
w spos6b niewlasciwy, a w szczeg6lnosci: '

a. nagrywania rozmow,

b. utrwalania wizerunku wspoétpasazerow,

c. ogladania, stuchania nieodpowiednich tresci lub udostepniania ich innym maloletnim.

§7
PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I
ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE
1. Na terenie spotki dostepna jest sie¢ Wi-fi, zabezpieczona hastem dostepu.
2. Spolka stosuje zapory sieciowe w celu ochrony systeméw przed atakami zlosliwego
oprogramowania i w celu blokowania materiatéw, do ktorych moga mie¢ dostep maloletni,
materialéw niedostosowanych do wieku.
3. Zakazuje sie nawiagzywania kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz wysylanie
zaproszen w mediach spolecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont przez
czlonkéw personelu.
4. Personel realizujagc powierzone im zadania do wykonania musi mie¢ $wiadomosé
zagrozen, jakie nierozerwalnie wigzg si¢ z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy,
oraz sieci Internet, w zwiazku z powyzszym zobowigzany jest do podnoszenia swoich
kwalifikacji i §wiadomosci w zakresie stosowania cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy.
5. Personel powinien potrafi¢ rozpozna¢ zagrozenia, jakie zwigzane sa z przenikaniem
dzialalnoéci czysto osobistej, jaka pracownicy personelu realizuja z wykorzystaniem sieci
Internet, z dzialalnoscia zawodowa, w szczegdlnosci jesli chodzi o przenikanie si¢ tych sfer
aktywnosci pracownika, jako osoby prywatnej i aktywnosci dzieci, ktére w zaleznosci od jej
formy mogg zosta¢ skorelowane.
6. Personel powinien zwracac szczeg6lna uwage na fakt, iz jego aktywnos¢ realizowana w
sieci Internetu moze by¢ rozpoznawalng przez dzieci, w zwiazku z powyzszym powinni w
sposéb odpowiedzialny manifestowaé swoje zaangazowanie w okreslone tematy,
dzialalnosci, problemy, czy dyskusje w Internecie. Swiadomos¢ tego, ze réwniez réwnolegle
dzieci moga by¢ obserwatorami, czy uczestnikami takich dzialalnosci, tematow, dyskusji,
powinna prowadzi¢ do dokonywania indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci swojego
zachowania. Personel powinien zachowaé rozwage i odpowiedzialnie wyraza¢ swoja
aprobate/dezaprobate w mediach spolecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci,
publikacji, stron, uzytkownikéw, powinien takze mie¢ S$wiadomos¢ rodzajow i



funkgjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie
oceniony przez osoby trzecie.

§8
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAEOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

1. W przypadku:
a. podejrzenia lub powziecia informacji, Ze dziecko doswiadcza krzywdzenia przez osoby
doroste, niebedace rodzicami tj. do$wiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, jest
pokrzywdzony innymi typami przestepstw, do$wiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej (np. Klapsy, popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o$mieszanie), doswiadcza innych niepokojacych zachowan (4. krzyk,
niestosowne komentarze)
b. podejrzenia lub powziecia informacji, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia przez osoby
nieletnie dos$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/1
zagrozone jest jego zycie
c. podejrzenia lub powzigcia informacji, Ze dziecko do$wiadcza ze strony innego
maloletniego jednorazowo innej przemocy fizycznej
(np. szarpanie, popychanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. niestosowne komentarze)
d. podejrzenia lub powzigcia informacji, Ze dziecko doswiadcza krzywdzenia przez opiekuna
dziecka doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego Zycie
e. podejrzenia lub powzigcia informacji, ze dziecko jest pokrzywdzone innymi typami
przestepstw
f. podejrzenia lub powzigcia informadji, ze doswiadcza zaniedbania lub opiekun dziecka jest
niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach,
opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej)
nalezy:
a. zadbac o bezpieczenistwo dziecka i odseparowac od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
b. powiadomi¢ dyrektora szkoty, do ktorej dowozone jest dziecko, Prezesa lub Kierownika
HR odpowiedzialnego za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia dziecka;
c. dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentéow lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego oraz interwencji.
g- podejrzenia lub powzigcia informadji, ze dziecko doswiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze)
nalezy:
a. zadbac o bezpieczenistwo dziecka i odseparowa¢ od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
b. powiadomi¢ dyrektora szkoly, do ktérej dowozone jest dziecko, a w przypadku
powtarzajacych sie zdarzeri powiadomi¢ Prezesa lub Kierownika HR odpowiedzialnych za
przyjmowanie zgltoszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;
c. w przypadku powtarzajacych si¢ zdarzen dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzeri zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji.
3. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec maloletniego przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego Prezes lub Kierownik
HR skiada zawiadomienie na policje lub do prokuratury.
4. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, o krzywdzeniu maloletniego
kazdorazowo nalezy wypehi¢ Karte interwendji, stanowiacg zalagcznik nr 5 do Standardéw
ochrony matoletnich.



§9

ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW
1. Wdrazanie dzialarni dotyczacych ,Standardéw ochrony matoletnich” podlega okresowej
analizie i modyfikacji w miare potrzeb.
2. Kierownik HR przy wspotpracy prawnika, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny
Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnosci z
przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.
3. W ramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji Standardéw.
4. Z przeprowadzonej oceny sporzadzany jest pisemny protokol.

§10
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNE] ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA
TEGO PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA
TEJ CZYNNOSCL;
1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw
ochrony matoletnich jest Kierownik HR.
2. Osoba, o ktérej mowa w ust. T m.in.:
a. przekazuje do zapoznania personelowi Standardy ochrony matoletnich;
b. zbiera indywidualne o$wiadczenia o zapoznaniu i stosowaniu zapiséw Standardéw
ochrony maloletnich, wg wzoru, ktéry stanowi zatacznik nr 6;
c. przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka i podejmowanie dzialan
interwencyjnych;
d. prowadzi niezbedna dokumentacje np. karte interwencji, rejestr ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji;
3. Zadania personelu wigza sie gléwnie z pomoca w zakresie bezpiecznego dowozu do szkét
dla uczniéw z niepetnosprawnosciami i budowaniu pozytywnych relagji z innymi dzie¢mi i
opiekunem.
4. Celem planu wsparcia maloletniego jest przede wszystkim zainicjowanie dzialan
interwencyjnych we wspétpracy z dyrektorem jednostki o§wiatowa, do ktérej dowozony jest
uczen oraz z innymi instytucjami, jeéli istnieje taka koniecznos¢.
5. Dokumentacja dotyczaca incydentéw przechowywana jest w Spotce.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy dokument zostanie umieszczony na stronie internetowej Spétki w wersji pelnej
oraz dostosowanej do potrzeb dzieci. Wersja dostosowana do potrzeb dzieci bedzie zawierala
zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi.
2. Wszelkie zmiany niniejszego dokumentu beda dokonywane w trybie wiasciwym do_tjego
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Zatgczniki: Zbigfiiew Wojno

Zatgcznik nr 1 Przekazanie danych umoZliwiajgcych sprawdzenie kandydata w Rejestrze
Zatgcznik nr 2 Oswiadczenie o paristwach zamieszkania
Zatgcznik nr 3 Oswiadczenie o niekaralnosci

zatgeznik nr 4 Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzeni zagrazajgcych dobru
matoletniego oraz interwencji

zatgeznik nr 5 Karta interwencji

zatgcznik nr 6 Wzdr oSwiadczenie o zapoznaniu sig ze standardami ochrony matoletnich

zatgeznik nr 7 Standardy Ochrony Matoletnich w Podlaskiej Komunikacji Samochodowej Nova S.A. z
siedzibg w Biatymstoku, ul. Bohateréw Monte Cassino 8, 15-873 Biatystok, Wersja skrocona




Zatgeznik nr 1

do Standardow ochrony matoletnich

Dane w celu umozliwienia sprawdzenia kandydata w Rejestrze z dostgpem ograniczonym
oraz w Rejestrze 0sob, w stosunku do ktérych Pafistwowa Komisja do spraw
przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala
postanowienie 0 wpisie w Rejestrze

miejscowosc, data

Podlaska Komunikacja Samochodowa Nova S.A. z siedzibg w Biatymstoku realizuje obowigzek
wynikajgcy z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym (sprawdzenie, czy dana osoba, ktora ma podjgc dzialalnosc na rzecz dzieci, nie widnieje
w Rejestrze sprawcéw przestepstw na tle seksualnym z dostgpem ograniczonym oraz w Rejestrze 0sdb,
w stosunku do ktorych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze), w zwigzku z tym podaje swoje
dane w celu sprawdzenia w wymienionych Rejestrach:

(imig i nazwisko, ew. nazwisko rodowe kobiety)

PESEL

imig matki i imig ojca

Oswiadczam, zZe zapoznalam/lem sig ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Spétce
oraz ze bede ich przestrzegac.

Administratorem danych osobowych jest Podlaska Komunikacja Samochodowa Nova S.A. z
siedzibg w Biatymstoku. Dane sg przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych
wynikajacych z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym. Masz prawo zadania dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w granicach okreslonych w przepisach prawa
oraz wynikajacymi z art. 15-22 RODO.




Zatgcznik nr 2

do Standardow ochrony matoletnich

..............................

miejscowosé, data

OSWIADCZENIE O PANSTWACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat* (zaznacz wlasciwe):

1) zamieszkiwalam/lem w nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska
i/lub paristwo obywatelstwa:

oraz jednoczesénie przedkladam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwana do
celéw dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/
informacje z rejestréw karnych/o$wiadczenie o niekaralnosci.

2) nie zamieszkiwalam/lem w panstwach innych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo
obywatelstwa. Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia.
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Zatgeznik nr 3

do Standardow ochrony maloletnich

miejscowosé, data

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

ettt a b e b Attt st e e ane e
o N 1) 2 IR ——— f Nr PaszPortl aswsmemssmssnssesssn
oSwiadezam;, e W PAfiSIWIE mrussmmms e s nie jest prowadzony
rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru karnego. Oswiadczam, ze nie bylam/em
prawomocnie skazana/y w panstwie L

................................................................................... za  czyny  zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam/em si¢ takich czynéw zabronionych, oraz Ze nie natozono na mnie obowiazku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dzialalnosci, zwiazanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

/11
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Zatgcznik nr 4

do standardow ochrony matoletnich

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGEOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MAELOLETNIEGO

Lp. Data zdarzenia Opis zdarzenia Osoba zglaszajgca Uwagi
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Zatgcznik nr 5

do Standardow ochrony matoletnich

KARTA INTERWENC]JI

IMIE I NAZWISKO
DZIECKA

PRZYCZYNA
INTERWENC]I (FORMA
KRZYWDZENIA)

OSOBA
ZAWIADAMIAJACA O
PODEJRZENIU
KRZYWDZENIA

OPIS PODJETYCH
DZIALAN, INNYCH NIZ
INTERWENCJA

DATA:

DZIALANIE:

SPOTKANIA Z
RODZICAMI/OPIEKUNAMI
PRAWNYMI DZIECKA
(JEZELI SIE ODBYLO)

DATA:

OPIS SPOTKANIA:

FORMA PODJETE]
INTERWENCJI (ZAKRESLIC
WLASCIWE)

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEENIENIA

PRZESTEPSTWA

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE

DZIECKA/RODZINY

INNY RODZAJ INTERWENCII (JAKI?)

DANE DOTYCZACE
INTERWENC]I (NAZWA
ORGANU, DO KTOREGO

ZGLOSZONO
INTERWENCJE) I DATA
INTERWENC]I

WYNIKI INTERWENC]JI /
DZIALANIA ORGANOW
WYMIARU
SPRAWIEDLIWOSCI (JESLI
UZYSKANO TAKA
INFORMACJE)

DATA:

DZIALANIE:




Zatgeznik nr 6

do Standardow ochrony matoletnich

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Jo mizej POAPISARY  sucnis cnvimmesnnsss i s s s s s oSwiadczam, ze
zapoznatam/lem si¢ ze Standardami ochrony matoletnich wprowadzonymi w PKS NOVA Sp. z 0.0. z
siedzibg w Bialymstoku oraz zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.
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Zatgezntk nr 7
do Standardow ochrony matoletnich

Standardy Ochrony Maloletnich
w Podlaskiej Komunikacji Samochodowej Nova S.A. z siedzibg w Biatymstoku
ul. Bohaterow Monte Cassino 8, 15-873 Biatystok
wersja skrocona
Drogie dzieci i szanowna mlodziezy,

Personel PKS NOVA w ramach wykonywanych obowigzkéw moze sprawowaé funkcje waszego
opiekuna. Musi przy tym zwraca¢ uwag¢ na wasz dobrostan, szanowaé wasza godnos¢ i indywidualne
potrzeby zwigzane z niepelnosprawnoscig i specjalnymi potrzebami edukacyjnym, a takze zapobiegaé
sytuacjom uznanym za ryzykowne i przeciwdziata¢ krzywdzeniu was.

Personel PKS NOVA zobowigzany jest utrzymywa¢ z wami profesjonalna relacje; zachowywaé wobec
was cierpliwos¢ i szacunek; reagowa¢ w sposob adekwatny do sytuacji; traktowaé was réwno - bez
wzgledu na ple¢, orientacje seksualna, niepetnosprawnosé, status spoleczny, kulturowy, religijny i
swiatopoglad, a takze panowac nad wlasnymi emocjami.

Personel PKS NOVA jest jednak zobowigzany nie zostawia¢ wam nieograniczonej wolnosci, wyznaczaé
Jasne granice w postgpowaniu i oczekiwaniach, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie,
uczac w was poczucie odpowiedzialnosci oraz koniecznosci ponoszenia konsekwencji wynikajacych z
waszych dzialan. Personel PKS NOVA ustala reguly i zasady pracy w grupie, a takze w sposéb jasny
okresla wymagania i oczekiwania wobec Was, stanowczo reagujac na zachowania niepozadane.

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Was lub uzyskania podejrzenia krzywdzenia,
Personel ma obowiazek: wezwac pogotowie (jezeli wystapito powazne uszkodzenie ciala wymagajace
interwencji medycznej); poinformowac Prezesa PKS NOVA lub Kierownik Dziatu HR o zdarzeniu lub
swoich podejrzeniach co do krzywdzenia maloletniego; sporzadzi¢ notatke shizbows opisujaca
zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne wystapienia podejrzenia krzywdzenia. Personel PKS NOVA ma
obowigzek zadba¢ o wasze bezpieczenistwo i odseparowa¢ was od osoby podejrzanej o
krzywdzenie. O zaistnialej sytuacji Prezes PKS NOVA lub Kierownik Dzialu HR zawiadamia
dyrektora waszej szkoly, do ktérej PKS NOVA was dowozi. Nastepnic Prezes PKS NOVA [lub
Kierownik Dziatu HR ustala z dyrektorem szkoty dalsze kroki, w tym skierowanie sprawy do Policji,
Prokuratury lub do Sadu.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec Was przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci na szkode maloletniego Prezes lub Kierownik Dzialu HR sklada
zawiadomienie na Policje¢ lub do Prokuratury.

Podczas dowozu i odwozenia uczniow do/ze szkoty PKS NOVA nie udziela dostepu do komputera lub
Internetu, a Was Opiekun zwraca szczegdlng uwage na to, czy podczas przejazdu do szkot nie
dysponujecie i nie udostgpniacie sobie szkodliwych tresci. Wszelkie zaobserwowane szkodliwe i
niedozwolone tresci w Internecie, do ktérych dzieci mogg mie¢ wlatwiony, bezproblemowy dostep,
Personel powinien zglaszaé niezwlocznie na dyzurnet.pl — punkt kontaktowy, w ktérym mozna
anonimowo zgtasza¢ przypadki wystgpowania w Internecie tresci zabronionych.




