Biatystok, 1 sierpnia 2025 r.

Podlaska Komunikacja Samochodowa Nova S.A.
ul. Bohateréw Monte Cassino 8

15-873 Biatystok

godz. pracy biura: 7:30-15:30

Zapytanie ofertowe nr 16/2025

Podlaska Komunikacja Samochodowa Nova Spoétka Akcyjna z siedzibg w Biatymstoku
(dalej jako PKS Nova) serdecznie zaprasza do ztozenia oferty na Ubezpieczenie
komunikacyjne floty pojazdéw Podlaskiej Komunikacji Samochodowej Nova Spétka
Akcyjna.

A. Opis przedmiotu zamodwienia:
1. Przedmiotem zamdwienia jest ubezpieczenie komunikacyjne OC, AC, NNW floty

pojazdéw Podlaskiej Komunikacji Samochodowej Nova Spétka Akcyjna.

2. Termin realizacji zamodwienia: od 01.01.2026 r do 31.12.2026r.

3. Szczegoétowe informacje w zakresie przedmiotu ubezpieczenia, w tym ilos¢ i wiek
pojazdéw, zostang udostepnione na wniosek Wykonawcy po podpisaniu klauzuli poufnosci
danych.

4. Wszyscy Wykonawcy, zainteresowani postepowaniem, otrzymajg petnomocnictwo ogdlne

do reprezentowania PKS Nova w zakresie zbierania ofert.

B. Termin i sposob ztozenia oferty:

1. Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, na formularzu ofertowym stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania lub w postaci elektronicznej (np. w formie
skanow).

2. Miejsce ztozenia oferty: w siedzibie PKS Nova w Biatymstoku przy ul. Bohateréw Monte
Cassino 8, w sekretariacie, w terminie do 20.08.2025 r. do godz. 11:00, w zamknietej
kopercie. Zaleca sie opisanie koperty — ,Zapytanie nr 16/2025 — NIE OTWIERAC PRZED
TERMINEM OTWARCIA OFERT” badz w przypadku sporzadzania oferty w postaci
elektronicznej, przestanie jej w ww. terminie na adres e-mail: sekretariat@pksnova.pl

3. Oferta powinna zawierac¢ ponizsze elementy:

- uzupetniony przez wykonawce Formularz ofertowy — Zatgcznik nr 1 do Zapytania
ofertowego,
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- odpis z wifasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci

gospodarczej,

- petnomocnictwo, jezeli sktadana jest przez petnomocnika, a nie osobe uprawniong do

reprezentacji Wykonawcy ujawniong w odpowiednim rejestrze.

C. Kryterium wyboru oferty:

1.

b)

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy kierowaé sie bedzie

nastepujacymi kryteriami:

a) Cena przedmiotu zamodwienia — 70%,

b) Stafa obstuga agenta zajmujacego sie likwidacjg szkéd — 10%

c) Czas reakcji likwidacji szkody — 5%

d) Dostep online do zestawienia szkdd, umozliwiajgcy monitorowanie statusu szkody
-5%

e) Mozliwosé zorganizowania minimum 2 szkolen edukacyjnych stacjonarnych — 5%

f)  Wsparcie infolinii 24 h/dobe (w tym w podrdzach zagranicznych) — 5 %

. Oferty bedg oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych  warunkow

przedstawionych przez Oferentdw w zakresie szesciu ww. kryteridw. Oferta
spetniajgca w najwyzszym stopniu wymagania okreslonych kryteriéw otrzyma
maksymalng ilos¢ punktédw. Pozostatym Oferentom, spetniajgcym wymagania
kryterialne przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktéw.

Kryterium | ,Cena przedmiotu zamodwienia” (maksymalna liczba punktow = 70),
bedzie oceniane nastepujgco:

C=(Cmin/Cb) x 70

gdzie:

C — liczba punktow przyznana danej ofercie w kryterium cena

Cmin — najnizsza cena brutto sposrdd wszystkich ocenianych ofert

Cb — cena brutto badanej oferty

Kryterium 1l ,Stata obstuga agenta zajmujgcego sie likwidacjg szkdd” (maksymalna
liczba punktéw = 10), bedzie oceniane nastepujgco:

Stata obstuga agenta zajmujgcego sie likwidacja szkéd = 10 punktéw

Brak statej obstugi agenta zajmujgcego sie likwidacjg szkdd = 0 punktéw

Poprzez okreslenie ,stata obstuga agenta zajmujacego sie likwidacjg szkdd” Zamawiajacy
rozumie wynajecie przez Wykonawce lokalu ustugowego w siedzibie PKS Nova
przeznaczonego dla zatrudnionego przez Wykonawce agenta zajmujgcego sie likwidacjg

szkod.

c)

Kryterium Il ,,Czas reakcji likwidacji szkody” (maksymalna liczba punktéw = 5),

bedzie oceniane nastepujaco:



Czas reakgji likwidacji szkody — do 2 dni roboczych = 5 punktow
Czas reakgji likwidacji szkody — powyzej 2 dni roboczych = 0 punktow

d) Kryterium IV ,Dostep online do zestawienia szkdd, umozliwiajgcy monitorowanie
statusu szkody” (maksymalna liczba punktdw = 5), bedzie oceniane nastepujaco:
Dostep online do zestawienia szkéd, umozliwiajgcy monitorowanie statusu szkody =5
punktow
Brak dostepu do zestawienia szkdd, umozliwiajgcego monitorowanie statusu szkody = 0
punktow

e) Kryterium V ,Mozliwos¢ zorganizowania minimum 2 szkolen edukacyjnych
stacjonarnych” (maksymalna liczba punktéw = 5), bedzie oceniane nastepujgco:
Wykonawca ma mozliwos$¢ zorganizowania minimum 2 szkolen stacjonarnych =5
punktow
Wykonawca nie ma mozliwosci zorganizowania minimum 2 szkolen stacjonarnych
= 0 punktéw

Poprzez okreslenie ,2 szkolenia stacjonarne” Zamawiajacy rozumie szkolenia
stacjonarne zrealizowane w okresie ubezpieczenia dla pracownikéw Zamawiajgcego,
ktore beda wptywaty na poprawe bezpieczeristwa poruszania sie kierowcédw w ruchu
drogowym np. doskonalgce technike jazdy.

f) Kryterium VI ,Wsparcie infolinii 24 h/dobe (w tym w podrdzach zagranicznych)”
(maksymalna liczba punktéw = 5), bedzie oceniane nastepujgco:
Wykonawca ma mozliwos¢ zapewnienia wsparcia infolinii 24 h/dobe (w tym w
podrdézach zagranicznych) = 5 punktéw
Wykonawca nie ma mozliwosci zapewnienia wsparcia infolinii 24 h/dobe (w tym w
podrdzach zagranicznych) = 0 punktéw

D. Osoba do kontaktu:
1. Zbigniew Wojno, nr tel. 691 830 013, e-mail: z.wojno@pksnova.pl

E. Postanowienia koncowe:

1. PKS Nova zastrzega sobie prawo do odstgpienia od wyboru najkorzystniejszej oferty,
a takze uniewaznienia niniejszej procedury na kazdym jej etapie, bez podania
przyczyny i bez zwrotu jakichkolwiek kosztéw poniesionych przez Wykonawcéw.



2. PKS Nova wskazuje, iz o wynikach postepowania poinformuje droga elektroniczng
oferentow, ktorzy ztozyli oferte.

F. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

1. Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Spétka Podlaska Komunikacja Samochodowa Nova S.A.
z siedzibg w Biatymstoku, ul. Bohateréw Monte Cassino 8, 15-873 Biatystok, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000246383, NIP 5420200091, kapitat zaktadowy w wysokosci 44 593
920,- zt, optacony w catosci.

2. Jak sie z nami skontaktowac?
Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
sekretariat@pksnova.pl lub pod numerem tel. (85) 675 02 18. Administrator wyznaczyt réwniez Inspektora

Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych za posrednictwem poczty e-mail pod adresem: iod@pksnova.pl, lub na adres pocztowy
Administratora.
3. Jakie dane przetwarzamy?
Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w szczegdlnosci w nastepujgcym zakresie: imiona, nazwiska,
nazwy firm, dane adresowe, dane kontaktowe, nr NIP, nr REGON, nr PESEL, nr rachunku bankowego oraz inne
dane niezbedne do realizacji celow, o ktorych mowa w punkcie 4.
4. W jakim celu przetwarzamy dane?
Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe, w zaleznosci od rodzaju wspédtpracy, w jednym lub kilku
sposrod wymienionych celéw: w celu zawarcia oraz wykonania umowy (w tym kontaktu przy wykonywaniu
umowy, wymiany korespondencji, kontroli nalezytego wykonywania umowy, oraz jej rozliczenia), w celu
wypetnienia cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, a takze do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora. Interesy, o ktérych wyzej mowa obejmujg
mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a takze rozpatrywania
reklamacji lub skarg powstatych ~ w zwigzku z prowadzong wspédtpraca.
5. Na jakiej podstawie przetwarzamy dane?
Administrator moze przetwarza¢ Panstwa dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), c) oraz f) RODO, czyli
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), a takze przepiséw
ustaw szczegotowych, np. ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug. Przetwarzanie
okreslonych danych moze wynika¢ z przepiséw prawa lub przyjetych przez Administratora wymogow
umownych. Ewentualny brak podania danych w wymaganym zakresie mdgtby uniemozliwi¢ nawigzanie oraz
prowadzenie wspotpracy.
6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem danych?
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych majg Panstwo prawo do:
e dostepu do danych,
e sprostowania danych,
e usuniecia danych (w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO),
e ograniczenia przetwarzania danych (w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO),
e przenoszenia danych (w przypadkach okreslonych art. 20 RODO),
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w przypadkach okreslonych w art. 21
RODO).
W przypadku niezgodnego z prawem przetwarzania danych przez Administratora przystuguje Panstwu
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uprawnienie do wniesienia skargi do wifasciwego organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem przez Spotke Panstwa danych osobowych mogg Panstwo
realizowac kontaktujac sie z Administratorem na wskazany w punkcie 2 tej informacji adres e- mail,
nr telefonu, lub drogg pocztowa na adres siedziby Administratora.

7. Jak dtugo przechowujemy Paristwa dane osobowe?
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celdw, dla potrzeb ktdrych
sg one przetwarzane. Np. w przypadku danych przetwarzanych w celu zawarcia lub realizacji umowy s3g one
przechowywane do momentu wygasniecia lub przedawnienia wynikajgcych z niej roszczen, a po uptywie tego
terminu moga by¢ one przechowywane przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzkdw prawnych
natozonych na Administratora, wynikajacych z obowigzujacych przepiséw, np. podatkowych lub rachunkowych.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie moga Panstwo skontaktowaé sie z wyznaczonym przez
Spétke Inspektorem Ochrony Danych.

8. Komu moiemy udostepnié Paristwa dane?
Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem,
np. $wiadczacym na jego rzecz pomoc prawng, ustugi pocztowe, ustugi IT, ptatnicze, agencyjne, itp. Dane
w okreslonym zakresie mogg nadto zosta¢ udostepnione organom i instytucjom, ktdére s uprawnione
do dostepu do danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

9. W jaki sposdb Administrator pozyskat Panstwa dane?
Administrator uzyskat Panistwa dane bezposrednio od Panstwa lub w sposdb posredni, od podmiotdw, na rzecz
lub w imieniu ktérych Panstwo dziatajg, m.in. Painstwa pracodawcéw, oséb, ktérych pozostajg Panstwo
reprezentantami lub przedstawicielami, czy tez innych podmiotéw przekazujgcych Administratorowi Panstwa
dane w ramach realizowanej wspofpracy.

10. Czy Panstwa dane moga zosta¢ wykorzystane do podejmowania wzgledem Panstwa

zautomatyzowanych decyzji?

Panstwa dane nie bedg podlegaty przetwarzaniu umozliwiajgcemu podejmowanie wzgledem Panstwa
zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowaniu. Przez profilowanie rozumie sie dowolng forme
zautomatyzowanego (dokonywanego za pomocg urzgdzen technicznych) przetwarzania danych osobowych,
ktére polega na wykorzystaniu tych danych, w szczegdlnosci, do analizy lub prognozy zachowan, preferencji lub
zainteresowan.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zatacznik nr 2 — Szczegétowy zakres przedmiotu ubezpieczenia (udostepniany na wniosek
Wykonawcy po podpisaniu klauzuli poufnosci danych.



