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DZIAL |
Zakres zastosowania regulaminu

§1
Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob, bagazu i rzeczy w
transporcie autobusowym wykonywanym przez Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w
Bialymstoku Spotke Akcyjna, zwane dalej ,Przewoinikiem”, a takze podmiot wladciwy do
przyjmowania skarg i reklamacji wynikajgcych z realizacji ustug oraz terminy rozpatrywania skarg i
reklamacji.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczajg:
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a) przewoz regularny - publiczny przew6z oséb i ich bagazu polegajacy na przewozie w
okreslonych odstgpach czasu i okreslonymi trasami na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
& wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym i Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe,

b) przewoz regularny specjalny - niepubliczny przewdz regularny okreslonej grupy oséb,
z wylaczeniem innych osdb,

c) przew6z wahadiowy - wielokrotny przewéz zorganizowanych grup oséb tam i z
powrotem, migdzy tym samym miejscem poczgtkowym a tym samym miejscem docelowym,
przy spetnieniu fgcznie nastepujgcych warunkéw:

- kazda grupa osob przewiezionych do miejsca docelowego wraca do miejsca poczatkowego,
- miejsce poczatkowe i miejsce docelowe oznaczajg odpowiednio miejsce rozpoczecia ustugi
przewozowej oraz miejsce zakoriczenia ustugi przewozowej, z uwzglednieniem w kazdym
przypadku okolicznych miejscowosci lezacych w promieniu 50 km,

d) przewoz okazjonalny - przewdéz oséb, ktdry nie stanowi przewozu regularnego,
przewozu regularnego specjalnego albo przewozu wahadtowego;

e) przewoz grupowy - przewdz wykonywany na podstawie umowy grupowego przewozu
0sob zawartej miedzy przewoinikiem, a organizatorem takiego przewozu, zgodnie z art. 19
Prawa przewozowego,

f) linia komunikacyjna - pofaczenie komunikacyjne na okreslonej drodze miedzy
przystankami wskazanymi w rozktadzie jazdy, po ktérej odbywaja sie regularne przewozy
0s0b,

g) przystanek - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na danej
linii komunikacyjnej, oznaczone w sposéb okreslony w przepisach ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. - Prawo o ruchu drogowym, z informacja o rozkfadzie jazdy, z uwzglednieniem godzin
odjazdow $rodkéw transportowych przewoinika drogowego uprawnionego do korzystania z
tego miejsca,

h) Taryfa - taryfa przewozu oséb i bagazu w migdzymiastowej komunikacji autobusowej,
i) EM-karta — elektroniczna wersja biletu okresowego,

1 Regulamin — regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, bagazu i
rzeczy w transporcie autobusowym wykonywanym przez Przewoznika,

k) kurs autobusowy - kazdy przejazd, w jednym kierunku, autobusu wykonujacego

przewdz regularny w ramach linii komunikacyjnej,

1) punkt odprawy - przystanek autobusowy, lub dworzec lub terminal bedacy miejscem
rozpoczecia lub zakoriczenia przewozu okreslonej osoby lub inne okreélone miejsce dla grupy
osob w przewozie grupowym,

m) dworzec - miejsce przeznaczone do odprawy pasazeréw, w ktorym znajdujg sie w
szczegolnosci:

przystanki komunikacyjne, punkt sprzedazy biletdw oraz punkt informacji dla podréinych,
zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym,

n) terminal — punkt, ktéry jest obstugiwany przez personel tego punktu i w ktérym
zgodnie z okreslong trasy przewozu regularnego planowany jest postdj $rodka transportu,
stuzacy wejsciu na poktad pojazdu lub jego opuszczeniu przez podréinych, wyposazony w
obiekty takie jak stanowisko odprawy, poczekalnia lub kasa biletowa, zgodnie z art. 3 lit. m)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
(terminalem moze by¢ w szczegdlnosci dworzec, jezeli spetnia powyzsze wymogi),

0) rezerwacja - rezerwacja miejsca siedzacego na poktadzie srodka transportu w ramach
przewozu regularnego o okreslonym czasie rozpoczecia podrozy,
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p) europejska (UE) ustuga na trasie o dtugosci przynajmniej 250 km — kurs odbywajacy
sie w taki sposéb, ze podrézni wechodza na pokiad pojazdu lub opuszczajg poktad pojazdu na
terytorium Unii Europejskiej, gdy zaplanowana dtugos¢ trasy, na jakiej $wiadczona jest ustuga
przewozu, wynosi co najmniej 250 km,

qQ) osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej - kazda osoba,
ktérej sprawnos¢ ruchowa podczas korzystania ze srodkow transportu jest ograniczona w
wyniku jakiejkolwiek niepetnosprawnosci fizycznej (sensorycznej lub motorycznej, trwatej lub
przejéciowej), niepetnosprawnosci intelektualnej, uposledzenia lub jakiejkolwiek innej
przyczyny niepetnosprawnosci badz z powodu wieku i ktérej sytuacja wymaga nalezytej uwagi
i dostosowania ustug udostepnianych wszystkim podréznym do jej szczegdlnych potrzeb,
zgodnie z art. 3 lit. j) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r.,

r) biuro podrézy - kazdy posrednik dziatajgcy w imieniu podréznego w sprawach
zawierania umow przewozu,
s) organizator wycieczek - organizator lub punkt sprzedazy detalicznej, inny niz

przewoznik, ktéry zawodowo organizuje imprezy turystyczne i sprzedaje je lub oferuje na
sprzedaz (w spos6b bezposredni lub za posrednictwem punktu sprzedazy detalicznej),

t) podmiot zarzadzajacy terminalem - jednostka organizacyjna w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej odpowiedzialna za zarzadzanie terminalem wyznaczonym do
udzielania pomocy dla o0sdb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
(wykaz terminali wyznaczonych udostepnia Komisja Europejska w Internecie, a wykaz
terminali wyznaczonych w Polsce prowadzi i aktualizuje minister wtasciwy do spraw
transportu),

u) przystepne formaty — formaty przystepne dla oséb niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére mogg obejmowac, np. formaty z wykorzystaniem
duzego druku, alfabetu Braille’a, komunikacji elektronicznej lub kaset audio,

V) strona internetowa Przewoznika — serwis internetowy Przedsigebiorstwa Komunikacji

Samochodowej w Biatymstoku Spétka Akcyjna dostepny pod adresem:
www.pks.bialystok.pl,

w) przyjazna kasa — znajdujaca sie na dworcu Przewoinika kasa dworcowa obstugiwana
przez przeszkolony personel, oznaczona wyraznym napisem: ,pomoc osobom
niepetnosprawnym i o ograniczonej sprawnosci ruchowej”, zorganizowana przez Przewoznika
w celu udzielania pomocy, informacji w przystepnych formatach, w tym o wyznaczonych
terminalach oraz dworcu Przewoznika, udzielanej pomocy, a takze o miedzynarodowych,
unijnych lub krajowych przepisach ustanawiajacych wymogi w zakresie norm i wymogow
bezpieczeristwa (z pierwszeristwem o0s6b niepetnosprawnych i o0s6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, z mozliwoscia fizycznego udostepnienia przepisow), jak rowniez w celu
przyjmowania i koordynowania wiadomosci o przybyciu oséb niepetnosprawnych i o
ograniczonej sprawnosci ruchowej lub o ich potrzebach w zakresie pomocy przy wejsciu na
poktad odjezdzajacego pojazdu, w przesiadce do odpowiedniego pojazdu lub opuszczeniu
pokfadu pojazdu przyjezdzajacego, w zatadowaniu bagazu i w odebraniu bagazu.

DZIAL I
Przepisy ogolne

Rozdziat |
Obowiazek przewozu i zawarcie umowy przewozu
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§3

15 Przewoznik jest zobowigzany do przewozu 0s6b i rzeczy w zakresie wynikajgcym z podanego
do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy autobuséw oraz w zakresie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa i niniejszego regulaminu.

2 Zawarcie umowy przewozu nastepuje przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem
przejazdu, przez udokumentowanie uprawnien do przejazdu bezptatnego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa lub w ramach zawarcia umowy przewozu grupowego.

3. Przewoinik obowiazany jest zapewni¢ podréznym odpowiednie warunki bezpieczefstwa i
higieny oraz wygody i nalezytej obstugi. Przewoznik dostarcza podréznym odpowiednich informacji
podczas catej podroiy (jeieli jest to wykonalne, informacje te s3 przekazywane na zadanie w
przystepnych formatach).

4, Osoby ponizej 13 roku zycia moga korzystaé z przewozu wytgcznie pod opieka osoby dorostej
badi za pisemna zgoda opiekuna prawnego, ktéry ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng za dziatania
osoby matoletniej na zasadach ogdlnych. Przewoznik nie sprawuje opieki nad osobami matoletnimi,
w tym podrdzujgcymi bez opieki osoby dorostej, chyba ze wynika to z odrebnych przepiséw lub
ustalen.

§4
Przewoinik jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli:
1) zachodzg uniemotzliwiajace przewo6z okolicznosci, ktérych przewoznik nie mogt
unikngc ani zapobiec ich skutkom;
2) klient nie zastosowat sig do przepisdéw przewozowych;
3 ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu

posiadanych srodkéw i urzgdzeri transportowych.

Rozdziat Il
Opftaty za przewoéz

§5
1. Wysokosc optat za przewdz osob i rzeczy okresla Taryfa i stosowane przez Przewoznika tabele
do Taryfy (cenniki).
2. Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej aktualne tabele optat taryfowych i zapewnia

zainteresowanym podroznym przy kasach dworcowych bezptatny wglad do obowiazujacych go
przepisow przewozowych, w tym wglad do streszczenia przepiséw rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazeréw w
transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
(dalej: ,rozporzadzenie 181/2011"), zgodnie z zatacznikiem nr 1 do Regulaminu.

§6

Zakres i warunki realizacji uprawnieri do przejazdéw ulgowych i bezptatnych okreslaja:
a) przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci:

—ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw $rodkami
publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z 2002 r. Nr 175, poz. 1440, z péin. zm.),

—ustawy z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich
rodzin (Dz. U.z 2010 r. Nr 101, poz. 648 i Nr 113, poz. 745),
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—ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedgcych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2002 r. Nr 42, poz. 371, z péin. zm.),
—ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatari poza granicami paristwa (Dz. U. Nr 205,
poz. 1203),

—ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z poin.
zm.),

—ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z
poin.zm.),

—ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o $wiadczeniu pienigznym i uprawnieniach przystugujgcych
cywilnym niewidomym ofiarom dziatari wojennych (Dz. U. Nr 249, poz. 1824 oraz z 2010 r. Nr
225, poz. 1465),

—ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. - o Karcie Polaka (Dz. U. Nr 180, poz. 1280 oraz z 2008 r. Nr
52, poz. 305, Nr 214, poz. 1348 i Nr 216, poz. 1367),

—ustawy z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora (Dz.U.2011.7.29 j.t,,
ze zm.), — aktéw wykonawczych do powyzszych ustaw.

b) obowiazujace u Przewoinika i podane do publicznej wiadomosci przy kasach dworcowych
oraz w autobusach Przewoznika regulaminy promocji i zarzadzenia oraz uchwaly Zarzadu
Przewoznika o stosowaniu ulg o charakterze komercyjnym, c) Taryfa.

Rozdziat HI
Odpowiedzialnos$é Przewoinika oraz skargi, reklamacje i wnioski

§7

1. Przewoinik wzgledem podréinych i organizatora przewozu grupowego, a podroini i
organizator przewozu grupowego wzgledem PrzewoZnika, ponosza odpowiedzialno$¢ na zasadach
wynikajacych z przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegélnosci na zasadach
wynikajacych z rozporzadzenia 181/2011, z Prawa przewozowego i z Kodeksu cywilnego.
Zastosowanie w tym zakresie majg w szczegdlnosci zasady, o ktérych mowa w przepisach ust. 2i §
20.

2. Podstawowe zasady odpowiedzialnosci i zwigzane z tym obowigzki Przewoznika:

a) Przewoinik odpowiada za szkode, jaka podrézny ponidst wskutek przedwczesnego
odjazdu $rodka transportowego, zgodnie z art. 62 ust. 1 Prawa przewozowego,
b) PrzewoZnik odpowiada za szkode, jaka ponidst podréiny wskutek opdznionego

przyjazdu lub odwotania regularnie kursujgcego srodka transportowego, zgodnie z art. 62 ust.
2 Prawa przewozowego,

c) Przewoznik odpowiada za rzeczy, ktére podréiny przewozi ze soba pod wiasnym
nadzorem, jezeli szkoda powstata z winy PrzewoZnika, zgodnie z art. 63 ust. 1 Prawa
przewozowego,

d) w grupowych przewozach oséb Przewoinik odpowiada wobec uczestnikéw na
zasadach okreslonych w art. 63 Prawa przewozowego, a wobec organizatora - na zasadach
okreslonych w art. 62 Prawa przewozowego,

e) Przewoinik odpowiada za spowodowang przez Przewoznika utrate lub uszkodzenie
wdzka inwalidzkiego, innego sprzetu stuzacego do poruszania sie lub urzgdzeri pomocniczych
0s6b niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej — w wysokosci rownej
kosztowi zastapienia lub naprawy utraconego lub uszkodzonego sprzetu lub urzadzen, a w
odnosnych przypadkach przewozéw regularnych dotyczacych europejskich (UE) ustug na
trasach o dtugosci przynajmniej 250 km réwniez przy uwzglednieniu § 20 pkt 11.
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§8
1. Dochodzenie roszczert w postepowaniu sagdowym na podstawie ustawy Prawo przewozowe
lub przepisow wydanych w jej wykonaniu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy przewozu albo gdy uprawniony nie zgadza sie z trecig wezwania do zaptaty
otrzymanego od PrzewozZnika, przystuguje po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.
2. Reklamacjg, o ktdrej mowa w ust. 1, uwaza sie za bezskuteczng, jezeli Przewoznik nie zapfacit
dochodzonych naleznosci w terminie 3 miesiecy od dnia doreczenia reklamacji.
3. Reklamacjg, o ktérej mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej i powinna ona zawiera¢:
1) date sporzadzenia reklamacii;
2) imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) przewoznika;
3) imieinazwisko (nazwe)iadres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje; 4) tytut
oraz uzasadnienie reklamacji;
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);
6) wykaz zatgczonych dokumentéw;
7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
4. Do reklamacji, o ktdrej mowa w ust. 1, powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu
roszczenia, oryginaty dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegdlnosci bilet
na przejazd, list przewozowy, kwit bagazowy, dokumenty potwierdzajace przyjecie do przewozu
rzeczy innych niz przesytka) oraz potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow.
5. Wiasciwa jednostka Przewoinika do zatatwiania reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1, znajduje
sie przy ul. Bohateréw Monte Cassino 10, 15-166 Biatystok.
6. Odpowied? na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie udzielona niezwtocznie, nie pdZniej
niz w terminie 14 dni od dnia przyjecia reklamaciji.
7. W przypadku dochodzenia roszczei w oparciu o przepisy rozporzadzenia 181/2011,
uprawniony moze ztozy¢ do Przewoinika skarge w ciggu trzech miesiecy od dnia, w ktérym
przewdz regularny zostat wykonany lub w ktérym przewéz regularny powinien byt zostaé
wykonany, zgodnie z zasadami okre$lonymi w ust. 3-5, bez uszczerbku jednak dla art. 7
rozporzadzenia 181/2011.
8. W ciqgu jednego miesigca od dnia wptyniecia skargi Przewoznik powiadomi sktadajacego
skarge, o ktdrej mowa w ust. 7, ze jego skarga zostata uznana, oddalona lub jest w dalszym ciagu
rozpatrywana. Termin, w jakim zostanie udzielona ostateczna odpowied?, nie przekracza trzech
miesiecy od dnia wptyniecia skargi.
9. W przypadku gdy podrozny zostat zawiadomiony przez Przewoznika o nieuwzglednieniu
whniesionej do niego skargi, o ktorej mowa w ust. 7, albo nie uzyskat odpowiedzi na takg skarge w
terminie okreslonym w ust. 8, moze on wnie$¢ skarge na Przewoznika w sprawie naruszenia przez
Przewoinika przepiséw rozporzadzenia 181/2011, na nastepujacych zasadach:
a) z zastrzezeniem lit. b), skarge wnosi si¢ do organizatora publicznego transportu
zbiorowego, o ktérym mowa w przepisach art. 7 ust. 1 ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym (podmiot ten jest rézny w zaleznosci od obszaru terytorialnego, na jakim przebiega
linia komunikacyjna; dane kontaktowe tych podmiotéw zgodnie z komunikatem Komisji
Europejskiej zawarte zostaty w zataczniku nr 2 do Regulaminu; uszczegétowione informacje o
podmiocie wiasciwym w konkretnym przypadku mozna uzyskaé w szczeg6lnosci drogg, o ktorej
mowa w § 21 ust. 2 lit.a)c),

b) w przypadku, gdy sprawa dotyczy przewozdw regularnych w miedzynarodowym
transporcie drogowym, skarge wnosi sie do Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego (da%_, >
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kontaktowe zgodnie z komunikatem Komisji Europejskiej zawarte zostaty w zataczniku nr 2 do
Regulaminu),
c) do skargi dotfgcza sie kopie skargi skierowanej do Przewoznika, kopie odpowiedzi na
te skarge albo oswiadczenie, ze odpowied? nie zostata udzielona w terminie, jak réwniez kopie
biletu lub potwierdzonej rezerwacji na dany kurs oraz inne dokumenty potwierdzajgce
naruszenie przepiséw rozporzadzenia 181/2011 (o ile podrdiny je posiada).
10. Inne niz okres$lone w ust. 1 i w ust. 7 skargi, reklamacje i wnioski do Przewoznika (inne niz
znajdujace podstawe w przepisach ustawy Prawo przewozowe lub w przepisach wydanych w jej
wykonaniu albo w przepisach rozporzadzenia 181/2011) moina sktadac¢ na zasadach opisanych w
ust. 11, przy czym brak wczesniejszego wniesienia takiej skargi, reklamacji lub wniosku nie wytacza
mozliwo$ci skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego lub do wiasciwego organu.
11. Skargi, reklamacje i wnioski, o ktérych mowa w ust. 10:
a) mozna wnosi¢ na pismie do jednostki, o ktérej mowa w ust. 5, lub w drodze
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej: reklamacje@pksnova.pl lub formularz
reklamacyjny dostepny na stronie internetowej https://pksnova.pl/reklamacje/
b) zaleca sie, by takie skargi, reklamacje i wnioski odpowiadaty wymogom okreslonym w
ust. 3, co utatwi PrzewoZnikowi wiasciwe, szybkie i petne ich rozpoznanie, przy czym nie
oznacza to, ze skargi, reklamacje i wnioski, ktére nie spetniajg tych wymogoéw, nie beda
rozpoznane w miare obiektywnie dostepnych PrzewozZnikowi mozliwosci,
c) Przewoinik bedzie rozpatrywat je w taki w taki sposéb, by w miare najlepszych
mozliwosci udzieli¢ odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od wplyniecia
do PrzewozZnika.

DZIAL 11
Przewoz osob w komunikacji regularnej

Rozdziat | Podstawowe informacje

§9
1. Przewoinik podaje Regulamin, cenniki (w tym tabele do Taryfy) oraz informacje dotyczace
obowigzujgcych promaocji i ulg komercyjnych do wiadomosci publicznej przy kasach dworcowych oraz
w kazdym autobusie wykonujgcym regularne przewozy oséb.
2. Przewoinik zapewnia podréinym przy kasach dworcowych oraz pod nr tel. 693565656,
857458014 i za pomocy urzagdzen naglasniajgcych biezgcg informacje o odjazdach autobuséw z
dworcowych punktéw odprawy, o zaktéceniach w regularnosci ruchu, o ich przyczynie i
przewidywanym czasie trwania.
3, Przewoinik moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych moga korzysta¢ w pierwszej
kolejnosci okresleni podrézni, np. posiadacze biletéw miesiecznych lub osoby niepetnosprawne i
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Ograniczenie powszechnosci dostepu do niektdrych
kurséw w komunikacji regularnej podaje sie w rozktadzie jazdy oraz na dworcowych i przystankowych
tablicach z godzinami odjazdéw autobusdw, przy czym rozktad jazdy i tablice nie zawierajg tych
informacji, gdy ograniczenie wynika z rezerwacji dokonanej przez osobe niepetnosprawna lub osobe
o ograniczonej sprawnosci ruchowej na zasadach wynikajacych z rozporzadzenia 181/2011.

§10
Przepisy niniejszego Rozdziatu nie uchybiajg przepisom szczegblnym Regulaminu i przepisom prawa
dotyczacym obowigzkéw informacyjnych PrzewozZnika i nie uchylajg ich.
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Rozdziat Il
Nabywanie biletéw oraz korzystanie z przewozow

§11

1. Podrdiny obowigzany jest zachowa¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu

bezptatnego, chyba ze odrebne przepisy méwig inaczej, i okazywaé go na zgdanie obstugi autobusu

i organow kontroli podczas podrézy. Bilet stanowi podstawowy dowdd zawarcia umowy przewozu

i nabycia uprawnienia do okreslonego w nim przejazdu. Przewoznik, ktéry wydat bilet, obowigzany

jest do $wiadczenia przewozu zgodnie z trescia biletu.

2. W bilecie na przejazd okre$la sie:

a) nazwe przewoznika;

b) relacje lub strefe przejazdu;

c) wysokos¢ naleznosci za przejazd;

d) zakres uprawnien pasazera do ulgowego przejazdu;

¢) w bilecie imiennym uprawniajgcym do przejazdéw wielokrotnych — takie tozsamosé jego

posiadacza. 3. Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie

zostat rozpoczety. 4. Pojedynczy bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i

nie daje prawa do przerwy w podrdzy na przystankach posrednich na trasie przewozu, a przy

przejazdach z przesiadaniem podrézny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet, chyba ze co

innego wynika z tresci biletu lub przepisow szczegéinych.
5. Bilety okresowe bez wyznaczonych godzin przejazdu uprawniaja ich posiadaczy do pierwszendstwa
przy zajmowaniu wolnych miejsc w autobusie tylko przed osobami nie posiadajacymi zadnego
dokumentu uprawniajacego do przejazdu i z tym zastrzezeniem, ze nie uprawniaja do
pierwszenistwa przed osobami niepetnosprawnymi i o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére
dokonaty wczesniejszej rezerwacji miejsca siedzacego na zasadach wynikajacych z rozporzadzenia
181/2011. 6. Wtérnik utraconego biletu moze by¢ wydany, jesli podrézny wykaze, iz nabyt uprzednio
u Przewoznika utracony bilet.

7. W przypadku stosowania elektronicznych biletéw okresowych EM-karta wydawana jest wg zasad
okreslonych w Taryfie.

§12

1. Podrdiny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu w kasie
biletowej na dworcu autobusowym lub w innym punkcie sprzedazy biletéw, a w razie braku takiej
mozliwosci - u kierowcy autobusu.

2. Sprzedazy i przedsprzedazy biletéw dokonuje sig zasadniczo wedtug kolejnosci zgfaszania sie
podroznych. Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnoéci ruchowej, kobiety
cigzarne, osoby z matymi dzie¢mi na reku oraz inne osoby uprawnione na mocy odrebnych
przepisbw moga naby¢ bilet w kasach dworcowych Przewoinika i u jego kierowcow poza
kolejnoscia.

3. Podréiny z wykupionym biletem w kasie powinien stawi¢ sie na stanowisko odjazdowe
autobusu odpowiednio wczedniej przed planowanym odjazdem autobusu. W przypadku
spdinionego stawienia sig pasazera na stanowisko odjazdowe przed odjazdem autobusu, kierowca
autobusu ma prawo do odmowy zabrania pasazera, jeli w autobusie zabraknie wolnych miejsc. W
takiej sytuacji pasazerowi przystuguje prawo zwrotu wykupionego biletu i odzyskania uiszczonej za
bilet ceny. —7
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4.  Podréiny, ktéry nie nabyt biletu w kasie, oraz osoba wsiadajaca na przystanku, na ktérym nie
ma kasy, moze naby¢ bilet w autobusie pod warunkiem, ze s3 w nim jeszcze wolne miejsca, a brak
biletu zgtosi obstudze przed wejsciem lub bezposrednio po wejsciu do autobusu (nie dotyczy oséb
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére dokonaty wczesniejszej
rezerwacji miejsca siedzgcego na zasadach wynikajacych z rozporzadzenia 181/2011).

5. Ptacac za przejazd podréiny powinien zada¢ wydania biletu oraz sprawdzi¢ czy jest on
wiasciwy.

§13
1. Podrdiny, ktéry posiada bilet na przejazd, z zastrzeieniem przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego i niniejszego regulaminu, ma prawo:
1.1. przejazdu w zakresie na jaki opiewa bilet i w okreslonym autobusie,
1.2. przewiezienia ze sobg bezptatnie wewnatrz autobusu:

a) jednego dziecka w wieku do lat 4, jezeli nie zada dla niego osobnego miejsca,
b) rzeczy zaliczanych do bagazu recznego (§ 19 ust. 2),
c) sktadanego wodzka inwalidzkiego, jesli podrozny jest inwalidg poruszajgcym sie przy
jego pomocy,
d) matych zwierzat (oprocz psa, ktorego przewdz reguluje § 19 ust. 6 i ust. 7) i ptakow -
zgodnie z

§ 19 ust. 8.

1.3. przewiezienia w schowku bagazowym na zasadach okreslonych w § 19 ust. 5 rzeczy, o
ktorych mowa w § 19 ust. 4.

2. Podréiny powinien zachowa¢ bilet na przejazd i na przewdz bagazu do czasu zakoriczenia
podrdzy, chyba ie odrebne przepisy prawa lub przepisy Przewoznika méwig inaczej, oraz dbac o to,
aby wsig$¢ do wtasciwego autobusu i wysigs¢ z niego na wiasciwym przystanku.

§14

1. Miejsce zatrzymywania sie autobuséow w przewozach regularnych wskazujg oznaczone
odpowiednimi znakami przystanki autobusowe (dworce).

2. Nazwy przystankéw autobusowych (dworcéw), ze wskazaniem zatrzymujgcych sie na nich
autobuséw, podaje sie do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.

3. Do obowigzkéw kierowcy nalezy zatrzymanie autobusu na przystankach (dworcach)
przewidzianych w rozktadzie jazdy.

4. - Kierowca obowigzany jest wstrzymaé odjazd autobusu ruszajacego z przystanku (dworca) w
celu zabrania podréznego sygnalizujgcego zamiar przejazdu autobusem.

5. Podrézni moga wsiada¢ i wysiada¢ z autobusu tylko na przystankach (dworcach)
umieszczonych w rozktadzie jazdy.

6. Prosbe zatrzymania autobusu miedzy przystankami uwzglednia sig jedynie w przypadku, gdy
podrdiny zamierzajacy wsigs¢ lub wysias¢ z autobusu zalicza sie do osdéb wymagajacych specjalnej
opiekiinie zagraza to bezpieczeristwu w ruchu drogowym, w szczegdlnosci gdy w tych okolicznosciach
wynika to ze szczegblnych potrzeb osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej.
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il Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego, oraz podczas przewozu, podrézny
obowigzany jest stosowac sig do przepiséw porzadkowych podanych przez Przewoznika do publicznej
wiadomosci przy kasach dworcowych i w autobusach oraz do wskazéwek kierowcy, ktory odpowiada
za zapewnienie wiasciwych i bezpiecznych warunkéw przewozu osdb i rzeczy.

2. Przy zajmowaniu przez podréinych miejsc w autobusie przewoinik uwzglednia
pierwszeristwo os6b niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére dokonaty
wczesniejszej rezerwacji miejsca siedzacego na zasadach wynikajacych z rozporzadzenia 181/2011, a
nastgpnie pierwszenstwo przejazdu przystugujace réwnorzednie (wedtug kolejnosci wsiadania)
posiadaczom waznych na dany kurs biletéw okresowych oraz osobom z biletami jednorazowymi,
zakupionymi na ten kurs w kasie biletowe;.

3. Podrézny moze zajac¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie, oraz po jednym miejscu dla kazdej
jadacej z nim osoby, ktérej bilet moze okazac, z zastrzezeniem § 22 pkt 4. )
4, Numery miejsc widniejgce na biletach nabytych w kasie obowiazujg tylko w autobusach w

komunikacji przyspieszonej, pospiesznej lub ekspresowej, zgodnie z ust. 5, a w przypadku kursow
zwyktych o miejscu zajetym w autobusie decyduje kolejnoé¢ wsiadania. Zdanie pierwsze nie dotyczy
os6b  niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére zakupity bilet lub
dokonaty wczesniejszej rezerwacji miejsca siedzacego na zasadach wynikajgcych z rozporzadzenia
181/2011 - osobom takim przystuguje ustalone miejsce siedzace.

i Z zachowaniem postanowien ust. 4 zdanie 2, w autobusach w komunikacji przyspieszonej,
pospiesznej lub ekspresowej z miejscami numerowanymi, miejsce wskazane na bilecie przystuguje
podréznemu tylko przy wsiadaniu na przystanku (dworcu), z ktérego autobus rozpoczyna linie
komunikacyjna. Wsiadajgc na przystanku posrednim, podrézny moze zajaé swoje miejsce oznaczone
numerem na bilecie, jezeli nie zostato ono jeszcze zajete przez innego podréznego, jak réwniez moze
zajac inne wolne miejsce.

6. Podrézny zajmujacy miejsce oznaczone napisem: ,rezerwacja-zwolni¢ na zadanie”, ktory nie
jest osobg niepetnosprawng lub osobg o ograniczonej sprawnosci ruchowej, winien je zwohi¢ dla
osoby uprawnionej, gdy sie zgtosi.

7. W czasie jazdy podréiny powinien zachowaé rozwage i ostroznosé, a w szczegdlnosci nie
powinien: otwierac drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek przedmiotéw,
wskakiwac i wyskakiwac z autobusu bedacego w ruchu.

8. Podroznemu nie wolno zachowywac sie w autobusie w sposéb utrudniajacy prace kierowcy i
ucigzliwy dla wspétpodrdznych.
9. We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowigzuje ustawowy zakaz palenia

tytoniu przez podréznych i obstuge.

§ 16
1. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo - korzystajac w razie potrzeby z pomocy
organow porzadkowych - usungac¢ z autobusu, lub z obiektu dworcowego Przewoznika osoby:

1) ucigzliwe dla podréinych lub odmawiajace uiszczenia naleinosci za przejazd autobusem,

chyba ze naruszatoby to zasady wspétzycia spotecznego,

2) zagraiajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie.
2. Osobom wymienionym w ust. 1, ktérych nie dopuszczono do przewozu lub usunieto ze $rodka
transportowego, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego s$wiadczenia
przewozowego po potraceniu czgsci naleznosci (odstepnego). Potracenia nie stosuje sie, jezeli
podrozny odstapi od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.
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3y Obstuga autobusu ma prawo odmowic¢ zabrania do przewozu wigkszej ilosci 0s6b niz wynosi
liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, zgodnie z art. 7 Prawa przewozowego.

Rozdziat Il
Zmiana i odstapienie od umowy przewozu oraz niewykonanie umowy przewozu

§17
1. Podrézny moze zmieni¢ umoweg przewozu lub odstapic od niej przed rozpoczgciem podrézy albo
w miejscu zatrzymania $rodka transportowego na drodze przewozu. 2. Zmiana Umowy przewozu
moze dotyczy¢: 1) terminu odjazdu;

2) miejscowosci
przeznaczenia; 3) klasy
srodka transportowego.

3. W celu dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 2, podréiny powinien uzyska¢ od
Przewoznika odpowiednie poéwiadczenie niewykorzystania na bilecie (w celach dowodowych) oraz
ewentualnie otrzyma¢ zwrot lub doptaci¢ réznice naleznosci.

4. Podréznemu, ktéry odstapit od umowy przewozu, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu czesci naleznosci (odstgpnego).
Potracenia nie stosuje sig, jezeli podrézny odstapi od umowy przewozu z przyczyn wystgpujacych
po stronie przewoznika.

5.  Wysokos¢ odstepnego okresla Taryfa.

6. Roszczenia podréznego wynikajgce z powyiszych przepiséw podrézny powinien wnies¢ do
Przewoznika.

7.  Przepiséw ust. 1-6 nie stosuje sie¢ w komunikacji miejskiej,

§18
1. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznosci
uniemozliwiajace jego wykonanie zgodnie z trescig umowy, Przewoinik niezwtocznie powiadomi o
tym podréznych przez swoich pracownikéw oraz zobowigzany bedzie zapewnic tym podréznym bez
dodatkowej optaty przewéz do miejsca przeznaczenia przy uzyciu wiasnych lub obcych Srodkow
transportowych (przewdz zastepczy), zgodnie z art. 18 ust. 1 Prawa przewozowego, z zastrzezeniem
bardziej korzystnych rozwigzar stosowanych w przewozach regularnych dotyczacych europejskich
(UE) ustug na trasach o dtugosci przynajmniej 250 km, okre$lonych w przepisach § 20.
2. W razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozkiadzie jazdy,
podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za caly przerwany przejazd, a ponadto moze on bezptatnie
powrdcic¢ do miejsca wyjazdu, chyba ze Przewoinik nie bedzie miat mozliwosci zorganizowania takiego
przewozu (zgodnie z art. 18 ust. 2 Prawa przewozowego), z zastrzezeniem bardzie] korzystnych
rozwigzan stosowanych w przewozach regularnych dotyczacych europejskich (UE) ustug na trasach o
dtugoéci przynajmniej 250 km, okreslonych w przepisach § 20.
3. Przepisu ust. 2 (w zakresie w jakim dotyczy uprawnienia wynikajacego z art. 18 ust. 2 Prawa
przewozowego) nie stosuje si¢ do przejazdéw odbywanych na podstawie biletéw uprawniajgcych do
przejazdéw wielokrotnych oraz w komunikacji miejskiej.

Rozdziat IV
Przewdz rzeczy podréinych
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§19

1. Rzeczy dopuszczone do przewozu moga by¢ przewozone, w zaleznosci od ich rozmiaréw,
wewngtrz autobusu lub w oddzielnym schowku bagazowym.

2. Wewnatrz autobusu moga byé przewozone tatwe do przenoszenia przedmioty, stanowigce
bagaz reczny, ktdre tacznie:

a) nie tamuja przejscia, nie przeszkadzaja podrdznym i nie narazajg ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo,
b) s trzymane przez podréinego w reku lub na kolanach albo nie wymagaja dla ich

rozmieszczenia wigcej przestrzeni niz ta, ktéra podrézny ma do swojej dyspozycji na pétce, nad
zajmowanym fotelem lub pod nim.
3. Zarzeczy przewozione wewnatrz autobusu nie pobiera sie optaty.
4. Rzeczy, ktdére nie spetniajg kryteribw okreslonych w ust. 2, przewozi sie w schowku
bagazowym, z zastrzezeniem § 13 ust. 1 pkt 1.2 lit. c).
5. Narzeczy (bagaz) przewozone w schowku bagazowym wydaije sie podréznemu bilet bagazowy
i zaopatruje sig je w nalepke (wywieszke) identyfikacyjng. Przewiezienie w schowku bagazowym
pierwszych 2 sztuk bagazu nie podlega opfacie, z kolei przewiezienie kolejnych sztuk bagazu
nastepuje za optata okreslong w odpowiedniej tabeli do taryfy podanej do publicznej wiadomosci.
6. Na liniach innych niz linie w komunikacji przyspieszonej, pospiesznej lub ekspresowej
podrézny moze przewiei¢ w autobusie psa. Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ natozony
kaganiec, a jego opiekun musi okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne éwiadectwo szczepienia
psa. Za przewoz psa (bez wzgledu na jego wielkos¢) pobiera sie optate jak za jedna sztuke bagazu
przewozonego w schowku bagazowym, za kt6ra przewidziana jest ta optata (brak jest zwolnienia z
optaty przy przewozie mniejszej ilosci pséw niz 3).
7. W autobusach obstugujacych linie w komunikacji przyspieszonej, pospiesznej lub ekspresowej
obowiazuje zakaz przewozu zywych zwierzat w czeéci pasazerskiej autobusu, z zastrzezeniem ust.
8. Powyiszy zakaz nie dotyczy pséw-przewodnikéw osob niepetnosprawnych lub oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej (w takim przypadku nie pobiera sie optaty).
8. Dopuszcza sie przewdz wewnatrz autobusu, bez optaty, matych zwierzat pokojowych i
ptakow, jedli nie sa ucigiliwe z powodu woni lub hatasu i s zabezpieczone przed wyrzgdzeniem
przez nie szkody poprzez umieszczenie w klatce badz innym przenosnym pojemniku
przystosowanym do przewozu zwierzat. Przewozone zwierzg nie moze zajmowaé oddzielnego
miejsca przeznaczonego dla innego pasazera i powinno by¢ przewozone na rekach podréznego.
9. Zprzewozu, o ktérym mowa w poprzednich przepisach § 19, wylgcza sie:
1) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie przepiséw prawa,
2) rzeczy, ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtaéciwoéci albo ze
wzgledu na urzadzenia przewoznika lub warunki drogowe danej gatezi transportu nie nadaja
sig do przewozu uzywanym przez Przewoznika $rodkiem transportu,
3) rzeczy niebezpieczne lub moggce wyrzadzic szkode osobom lub mieniu, 4)
zwioki i szczgtki zwtok ludzkich.
10. Po zakonczonym przewozie obstuga autobusu wydaje podréznym rzeczy przewozone w schowku
bagazowym za zwrotem odcinka nalepki (wywieszki) identyfikacyjnej. Osobie, kt6ra nie moze go
okazac, przewoznik wydaje bagaz tylko po udowodnieniu przez nig swoich uprawnier do odbioru.
11. Przewoz przesytek okresla odrebny Regulamin Przewozu Przesytek.

Rozdziat V
Szczegblne zasady odpowiedzialnosci i obowiazki przewoznika oraz uprawnienia niektérych
podréznych dotyczace korzystania z przewozu
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5.1 Korzystanie z ustugi na trasie nie krotszej niz 250 km

§ 20
W przewozach regularnych dotyczgcych europejskich (UE) ustug na trasach o dtugosci przynajmniej
250 km Przewoznik ponosi dodatkowo odpowiedzialnos¢ (w tym za realizacje oraz terminowos¢
przewozu), na nastepujacych zasadach i majac na sobie nastepujace obowigzki:

1) W przypadku gdy Przewoinik z uzasadnionych wzgledow spodziewa sig, ze kurs w
ramach przewozu regularnego bedzie odwotany lub odjazd bedzie opdéniony o ponad 120
minut lub w przypadku nadkompletu, Przewoinik niezwiocznie daje podréinemu przez
odpowiednich pracownikéw lub inne osoby wybér pomiedzy:

a) kontynuacja podrézy lub zmiang trasy do miejsca docelowego, bez dodatkowych
kosztéw i na warunkach poréwnywalnych do warunkéw przewidzianych w umowie
transportowej, w najwczesniejszym mozliwym terminie,

b) zwrotem ceny biletu oraz, w stosownych przypadkach, nieodptatng powrotng ustuga
autobusem lub autokarem do punktu rozpoczecia podrézy, okreslonego w umowie przewozu,
w najwczesniejszym mozliwym terminie,

a w przypadku, gdy Przewoznik nie zapewni takiego wyboru, podrézny ma prawo do
odszkodowania w wysokosci 50 % ceny biletu, oprdcz zwrotu, o ktérym mowa w lit. b)
(Przewoznik wyptaci te kwote w ciggu miesigca od zfozenia wniosku o odszkodowanie przez

podréinego),

2) W przypadku awarii $rodka transportu podczas podréiy Przewoinik zapewnia
mozliwos$¢ kontynuowania podrozy innym pojazdem z miejsca wystgpienia awarii lub transport
z miejsca wystapienia awarii do odpowiedniego miejsca oczekiwania lub terminalu, z ktérego
moiliwe bedzie kontynuowanie podrozy,

3) W przypadku gdy przewdz zostaje odwotany lub odjazd jest opézniony o ponad 120
minut, podrézni maja prawo do kontynuacji podrézy lub zmiany trasy, lub uzyskania od
przewoznika zwrotu ceny biletu, o ktérym mowa w pkt 1,

4) Platnoéé zwrotu kosztéw przewidzianego w pkt 1 lit. b) i w pkt 3 jest dokonywana w
ciggu 14 dni od ztozenia oferty lub otrzymania wniosku i pokrywa petny koszt biletu wedtug
ceny zakupu, za niewykonana(-e) czes¢ (czesci) podrdzy oraz za juz wykonang(-e) czesc (czesci)
podrézy, jezeli podrdz nie stuzy juz w zaden sposdb realizacji jakiegokolwiek celu zwigzanego z
pierwotnym planem podrézy podréznego, z koleiw przypadku biletow kuponowych lub biletéw
sezonowych ptatnos¢ ta réwna jest proporcjonalnej czesci petnego kosztu tych biletow; zwrot
kosztéw ma forme pieniezng, chyba ze podrdzny akceptuje inng forme zwrotu kosztéw,

5) W przypadku odwotania lub opéZnienia rozpoczecia ustugi przewozu Przewoinik, a w
stosownych przypadkach podmiot zarzadzajacy terminalem, jak najszybciej, a w kazdym razie
nie péiniej niz 30 minut po planowanym czasie rozpoczecia podroézy, informuje podréznych
rozpoczynajgcych podréz z terminalu o sytuacji oraz o przypuszczalnym czasie rozpoczgcia
podrozy, gdy tylko taka informacja bedzie dostgpna (w szczegdlnosci w formie, o ktérej mowa

w
§ 9 ust. 2),
6) Jezeli z powodu odwotania lub opéZnienia podrézni nie zdgza na potaczenie zgodne z

rozktadem jazdy, Przewoinik lub, w stosownych przypadkach, podmiot zarzgdzajgcy
terminalem podejmuje uzasadnione starania w celu poinformowania tych podréinych o
potaczeniach alternatywnych (w szczegélnosci w formie, o ktérej mowa w § 9 ust. 2),
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7 Przewoznik lub, w stosownych przypadkach, podmiot zarzadzajacy terminalem
zapewniajg, aby osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej otrzymaty
w

przystgpnych formatach informacje, o ktérych mowa w pkt 5 i w pkt 6,

8) Jezeli jest to wykonalne w danym przypadku, informacje wymagane na mocy pkt 5 i
pkt 6 sq przekazywane droga elektroniczng wszystkim podréinym, wiacznie z tymi, ktdrzy
rozpoczynajg podrdz z przystankéw autobusowych w terminach okreslonych w ust. 5, jesli dany
podroiny wystapit o zastosowanie takiego rozwigzania i przekazat Przewoznikowi niezbedne
dane kontaktowe,

9) W przypadku podrézy o planowanym czasie dtuzszym niz trzy godziny Przewoinik w
razie odwotania lub opdznienia odjazdu z terminalu powyzej 90 minut nieodpfatnie oferuje
podréznym (z pierwszeristwem dla oséb niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej oraz oséb im towarzyszacych):

a) przekaski, positki lub napoje odpowiednio do czasu oczekiwania lub opéznienia, pod
warunkiem ze s one dostgpne w autobusie lub w terminalu lub moga zosta¢ w rozsgdnym
zakresie dostarczone,

b) pokdj hotelowy lub inne zakwaterowanie, jak réwniez pomoc w zorganizowaniu
transportu migdzy terminalem a miejscem zakwaterowania, w przypadku gdy konieczny jest
pobyt przez jedng lub wiecej nocy, z tym zastrzeieniem, 7e w odniesieniu do kazdego
podréznego catkowity koszt zakwaterowania, z wylaczeniem przewozu w obu kierunkach
migdzy terminalem a miejscem zakwaterowania, nie moze przekroczy¢ kwoty 80 EUR za noc,
przez maksymalnie dwie noce (uprawnienia te nie przystugujg podréznemu, gdy odwotanie lub
opdinienie zostalo spowodowane bardzo ztymi warunkami pogodowymi lub powaznymi
klgskami zywiotowymi stwarzajgcymi zagrozenia dla bezpiecznej realizacji ustug transportu
autobusowego lub autokarowego, a Przewoznik moze to udowodnic),

10) Przepisow pkt 1-4i 9 nie stosuje sie do podréznych posiadajgcych bilety otwarte, jezeli
czas odjazdu nie jest okreslony, z wyjatkiem podréznych posiadajacych bilety kuponowe lub
bilety sezonowe,

1) W razie potrzeby podejmuje sie wszelkie dziatania majace na celu szybkie
zapewnienie tymczasowego sprzetu lub urzadzen zastepczych dla 0séb niepetnosprawnych lub
0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w przypadku spowodowania przez Przewoznika
utraty lub uszkodzenia ich wézkow inwalidzkich, innego sprzetu stuzgcego do poruszania sie lub
urzadzeri pomocniczych (wézki inwalidzkie, inny sprzet stuzgcy do poruszania sie lub urzadzenia
pomocnicze majg w miarg mozliwosci wiasciwosci techniczne i funkcjonalne, ktére s podobne
do wiasciwosci utraconego lub uszkodzonego sprzetu lub urzadzen),

12) Podrdzni uprawnieni s do odszkodowania w zwigzku ze $miercia, w tym réwniez za
uzasadnione wydatki pogrzebowe, lub z odniesieniem obrazen, jak réwniez utrata lub
uszkodzeniem bagazu w zwigzku z wypadkami zwigzanymi ze skorzystaniem z autobusu lub
autokaru (w przypadku $mierci podréznego prawo to ma, na zasadzie minimum, zastosowanie
do 0s6b, do ktérych utrzymania podréiny byt lub bytby prawnie zobowigzany), na zasadach
wynikajacych z prawa polskiego, z zastrzezeniem art. 7 ust. 2 rozporzadzenia 181/2011.

5.2 Korzystanie z ustugi przez osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej

§21
L. PrzewoZnik nie odmawia przyjecia rezerwacji, o ktérej mowa w § 2 lit. o), wydania lub
udostgpnienia w inny sposéb biletu, ani przyjecia danej osoby na poktad érodka transporty, ze ==~

oo
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wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub ograniczenie ruchowe, z zastrzezeniem postanowieri przepisow
ust. 31§ 22. W przypadku przyjecia takiej rezerwacji Przewoinik oznacza stosowne miejsce (miejsca)
siedzace w autobusie napisem: ,rezerwacja-zwolni¢ na zagdanie”.
2, Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze ztozyc
rezerwacje, o ktérejw § 2 lit. 0), lub poinformowac o potrzebie udzielenia jej pomocy, w szczegdlnosci:
a) w przyjaznej kasie Przewoznika, o ktdrej mowa w § 2 lit. w),
b) na adres poczty elektronicznej: dyspozytor@pks.bialystok.pl,
c) pod nr telefonu: 885601910,
d) w innych formach komunikowania potrzeb przez podréinego, jezeli umozliwiaja one
odebranie informacji przez Przewo#nika.
3 Przewoinik moze odmdwié przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny sposéb
biletu, lub przyjecia danej osoby na poktad, ze wzgledu na niepetnosprawnosc lub ograniczenie
ruchowe:
a) aby spetni¢ majace zastosowanie wymogi w zakresie bezpieczeristwa ustanowione na
mocy prawa miedzynarodowego, unijnego lub krajowego lub aby spetni¢ wymogi w zakresie
zdrowia i bezpieczenstwa ustalone przez wiasciwe organy,
b) w przypadku gdy konstrukcja pojazdu lub infrastruktura, w tym przystanki
autobusowe i terminale, fizycznie uniemozliwiaja wejscie na pokiad pojazdu, jego
opuszczenie lub przewoz osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej w sposob bezpieczny i
operacyjnie wykonalny.

5.3 Korzystanie przez osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
z ustugi na trasie nie krétszej niz 250 km

§22
W przewozach regularnych dotyczacych europejskich (UE) ustug na trasach o dtugosci przynajmniej
250 km Przewoznika obowiazujg dodatkowe zasady dotyczace oséb niepetnosprawnych i 0séb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej:
1) W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny spos6b
biletu ze wzgledéw, o ktérych mowa w § 21 ust. 3, Przewoinik informuje dang osobeg o
wszelkich akceptowalnych alternatywnych ustugach realizowanych przez Przewoznika. W takim
przypadku PrzewozZnik natychmiast informuje réwniez osobg niepetnosprawng lub osobe o
ograniczonej sprawnosci ruchowej o powodach odmowy oraz na zgdanie informuje jg o tym na
pismie w ciggu pieciu dni roboczych od zfozenia wniosku w tym zakresie,
2) Przewoznik wspétpracuje z podmiotami zarzadzajacymi terminalami w celu udzielania
pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym w
szczegolnosci poprzez przekazywanie stosownych informacji stuzgcych obstudze tych oséb, pod
warunkiem ze:
a) Przewoznik, podmiot zarzadzajacy terminalem, biuro podrdézy lub organizator
wycieczek, zostali powiadomieni o potrzebie udzielenia pomocy danej osobie najp6zniej 36
godzin przed koniecznoscig udzielenia pomocy, oraz
b) dana osoba sama stawi sie w wyznaczonym miejscu:
-w czasie okre$lonym z gory przez Przewoinika w udzielonej przez niego informacji
(nieprzekraczajgcym 60 minut przed opublikowanym czasem odjazdu, o ile przewoinik i
pasazer nie uzgodnig krétszego terminu), lub
- jesli nie zostanie okreslony czas, nie péZniej niz 30 minut przed opublikowanym czasem
odjazdu,
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3) W uzupetnieniu pkt 2, osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej powiadamiaja Przewoznika, biuro podrozy lub organizatora wycieczek w momencie
dokonywania rezerwacji lub kupowania biletu w przedsprzedazy o szczegolnych potrzebach w
zakresie miejsc siedzacych, pod warunkiem ze potrzeby te s w tym czasie znane,

4) Jezeli Przewoinik odmawia przyjecia rezerwacji osoby, wydania lub dostarczenia w
inny sposob tej osobie biletu lub przyjecia jej na poktad ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub
ograniczong sprawnos¢ ruchowg z przyczyn wymienionych w § 21 ust. 3, osoba ta moze
zazadac, aby towarzyszyta jej inna, wybrana przez nig osoba bedaca w stanie udzieli¢ pomocy
danej osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, tak aby nie
miaty juz zastosowania kryteria okreslone w § 21 ust. 3. Taka osoba towarzyszaca jest
przewozona nieodptatnie i, jezeli jest to wykonalne, ma miejsce siedzace obok osoby
niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Komunikacja w tym zakresie
moze sig odbywac na zasadach, o ktérych mowa w § 21 ust. 2,

5) Jesli osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
majgcej rezerwacjg lub bilet, ktéra spetnita wymogi okre$lone w pkt 2 lit. a), odméwiono
przyjecia na poktad ze wzgledu na jej niepetnosprawnos¢ lub ograniczenie ruchowe, osobie tej
i wszelkim osobom towarzyszacym zgodnie z pkt 4 oferuje sie wybér pomiedzy:

a) prawem do zwrotu kwoty zaptaconej za bilet oraz, w stosownych przypadkach,
nieodptatng powrotng ustuga transportowa do punktu rozpoczecia podrdzy, okreslonego w
umowie przewozu, w najwczesniejszym mozliwym terminie (przy czym brak powiadomienia
zgodnie z pkt 2 lit. a) nie ma wptywu na prawo do zwrotu kwoty zaptaconej za bilet), oraz

b) z wyjatkiem przypadkoéw, gdy nie jest to wykonalne — kontynuacjg podrézy lub zmianag
trasy za posrednictwem rozsadnej alternatywnej ustugi przewozowej do miejsca przeznaczenia
okreslonego w umowie przewozu,

6) Kierowcy $rodkow transportu Przewoinika sg odpowiednio przeszkoleni i pomagaja
osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w szczegélnosci
przy wejsciu na poktad odjezdzajacego pojazdu, w przesiadce do odpowiedniego pojazdu lub
opuszczeniu poktadu pojazdu przyjezdzajacego, na ktéry taka osoba zakupita bilet, w
zatadowaniu bagazu i w odebraniu bagazu, wskazujg im odpowiednie miejsce w autobusie,
zapewniajg pomoc osobom niepetnosprawnym lub o ograniczonej sprawnosci ruchowe;
podrozujgcym z certyfikowanym psem przewodnikiem, jak réwniez w zakresie pomocy i
rozwigzan niezbgdnych, aby osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej mogly uzyskac istotne informacje o podrézy w przystepnych formatach (pod
warunkiem ze zwréci sie o nie podrdzny). Nawet gdy osoba niepetnosprawna lub osoba o
ograniczonej sprawnosci ruchowej nie dopetni powiadomienia zgodnie z pkt 2 lit. a) i pkt 3,
Przewoznik i jego kierowcy podejmujg wszelkie uzasadnione w tych okoliczno$ciach wysitki w
celu zapewnienia, aby pomoc zostata udzielona w sposéb umozliwiajacy osobie
niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej wejicie na poktad
odjezdzajacego pojazdu, przesiadke do odpowiedniego pojazdu lub opuszczenie poktadu
pojazdu przyjezdzajacego, na ktdry zakupita bilet,

7 Przewoinik zapewnia osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej dostep do podanych we wtasciwych i przystepnych formatach wszelkich
istotnych informacji ogélnych na temat podrézy i warunkéw przewozu, w tym, w stosownych
przypadkach, na temat rezerwaciji i informacji on-line (na stronie internetowej Przewoznika).
Informacje te sg fizycznie rozprowadzane na zadanie pasazera,

8) Przewoznik (realizujac kurs wiodacy przez wyznaczony terminal, o ktérym mowa w §
2 lit. t) i podmioty zarzadzajace terminalami, w ramach zakresu swoich kompetencji, udzielajg
w wyznaczonych terminalach osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnoéci
ruchowej nieodptatnej pomocy i stosuja rozwiazania niezbedne, aby osoby te mogty:




1)

2)
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- poinformowac o swoim przybyciu do terminalu i zwrécic sie 0 pomoc w wyznaczonych

punktach,

- przemiesci¢ sie z wyznaczonego punktu do stanowiska odprawy, poczekalni oraz

miejsca wejscia na poktad pojazdu,

- wej$¢ na poktad pojazdu, korzystajac z wind, wézkéw inwalidzkich lub innej

potrzebnej pomocy, odpowiednio do sytuacji,

- zatadowac swoj bagaz,

- odebrac swdj bagaz,

- opusci¢ poktad pojazdu,

- przewozi¢ ze sobg w autobusie lub autokarze certyfikowanego psa przewodnika,

- udac sie na swoje miejsce siedzace,
9) Przewoznik udziela na pokfadzie autobuséw i autokardw osobom niepetnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej nieodptatnej pomocy i stosuje rozwigzania
niezbedne, aby osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogty:

- uzyska¢ istotne informacje o podrézy w przystepnych formatach, pod warunkiem ze

Zwraci sie o nie pasazer,

- wejé¢ na poktad pojazdu/opusci¢ poktad pojazdu podczas przerw w podrézy.

Rozdziat VI
Kontrola dokumentdéw przewozu

§23
1. Przewoinik albo osoba przez niego upowaizniona, legitymujgc sie identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu, moze dokonywac kontroli dokumentéw przewozu oséb lub
bagazu. Osoby dziatajace na zasadach zdania 1 zwane sg dalej ,Rewizorami”.
2. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu Rewizor pobiera wtasciwg
nalezno$é za przew6z i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zapfaty. Pobrana naleznoé¢
za przew0z i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej w wysokosci okreslonej w
Taryfie, podlegaja zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty - umorzeniu, w przypadku
udokumentowania przez podréznego Przewoznikowi, nie poiniej niz w terminie 7 dni od dnia
przewozu, posiadania przez podréznego waznego dokumentu przewozu, ktorego nie miat podczas
przejazdu.
3. W razie stwierdzenia braku wainego dokumentu posdwiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu Rewizor pobiera wlasciwg naleznos$¢ za przewoéz i opfate
dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty. Pobrana naleznos¢ za przewdz i opfata dodatkowa,
po uiszczeniu optaty manipulacyjnej w wysokosci okreslonej w Taryfie, podlegajg zwrotowi, a w
przypadku wezwania do zaptaty - umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez podréznego
Przewoznikowi, nie pdZniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnieri do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu.
4. Rewizor ma prawo:
Rewizor przy przeprowadzaniu kontroli moze korzystac z urzadzen utrwalajgcych diwiek i obraz,
jezeli okolicznosci kontroli wskazuja, iz skorzystanie z takich urzadzen zapewni rzetelnos¢ kontroli
lub przyczyni sie do ochrony Rewizora.
Przed skorzystaniem z urzadzer utrwalajacych diwiek i obraz w celu dokonania kontroli
kontrolowanego, Rewizor obowigzany jest uzyskac zgode osoby kontrolowanej na nagrywanie. W
przypadku nieuzyskania zgody na nagrywanie Rewizor moze korzysta¢ z urzgdzen utrwalajgcych
diwiek i obraz tylko w zakresie w jakim nagrywajg one Rewizora.
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3) W razie odmowy zaptacenia naleinosci - 73ada¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci podrdznego;

4) W razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - ujaé podréinego i niezwtocznie oddaé
go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami prawo
zatrzymania podroznego i podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci;

5) W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajgcy do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymac dokument za
pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy
dokumentu.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych
organdw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostaé w miejscu przeprowadzania kontroli
albo w innym miejscu wskazanym przez Rewizora.

6. Naleznos¢ za przewdz i opfata dodatkowa podlegaja uiszczeniu niezwtocznie po stwierdzeniu przez
Rewizora naruszeri. W przypadku ich nieuiszczenia Rewizor wystawia wlaéciwe wezwanie do ich
zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego. Osoba, ktéra odmawia uiszczenia naleznoéci za przewdz, moze by¢ nadto usunieta
z autobusu (chyba Ze narusza to zasady wspétiycia spotecznego).

7. Wysokos¢ optaty dodatkowe;j ustala Taryfa.

DZIAL IV
Dodatkowe postanowienia dotyczace grupowego przewozu oséb

§24
1. Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie do grupowego przewozu 0s6b w przewozach regularnych
specjalnych, w przewozach wahadfowych i w przewozach okazjonalnych:
a) w ramach umowy zawieranej z organizatorem grupowego przewozu, ktéry jest
konsumentem - w catosci,
b) W ramach umowy zawieranej z organizatorem grupowego przewozu 0sob, ktdry nie
jest konsumentem - z wytaczeniem § 25.
2. Grupowy przewdz oséb odbywa sie na podstawie umowy, ktdrg zawiera z Przewoinikiem
organizator takiego przewozu.
3. Cennik grupowych przewozéw 0s6b okresla Taryfa.
§ 25
W razie odstapienia przez organizatora przewozu grupowego od UMOWY pPrzewozu grupowego
poiniej, niz w dniu poprzedzajacym rozpoczecie wykonywania ustugi, Przewoznikowi przystuguje od
organizatora kwota w wysokosci 10% wynagrodzenia okre$lonego w umowie, nie wiecej niz 200 zt,
w zwigzku z przygotowaniem i zarezerwowaniem autobusu. Kwota w tej samej wysokosci
przystuguje organizatorowi w razie odstgpienia od umowy po takim terminie przez Przewoznika.

§ 26
Organizator przewozu zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikow
przewozu obowigzujacych przepiséw porzadkowych; organizator i uczestnik przewozu ponosza

solidarng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w mieniu Przewoznika, chyba ze strony umdwig
sie inaczej.
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DZIAL V
Postanowienia koricowe

§27
1. W sprawach nieunormowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odnosne
postanowienia przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego:
a) rozporzadzenia 181/2011,
b) nastepujacych ustaw, z uwzglednieniem wydanych w ich wykonaniu aktéw normatywnych:
- ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2015.915, j.t., ze zm.)
- ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.2013.1414, j.t., ze zm.), -
ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U.2015.1440, j.t.,

ze zm.),
- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2014.121, j.t., ze zm.).
2. Rozporzadzenie 181/2011, jego streszczenie oraz ustawy, o ktorych mowa w ust. 1,

udostepnia sie przy kasach dworcowych dworca Przewoinika i na stronie internetowej Przewoinika
(réowniez w wersji z duzym drukiem i z duzym kontrastem). Na zadanie udostgpnia si¢ je w
przystepnych formatach, w szczegdlnosci osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

3. Regulamin wraz z zatacznikami udostepniany jest do publicznej wiadomosci przy kasach
dworcowych dworca Przewoinika, w $rodkach transportu Przewoznika, na stronie internetowej
Przewoznika (réwniez w wersji z duzym drukiem i z duzym kontrastem). Na zagdanie udostgpnia sig go
w przystepnych formatach, w szczegdinosci osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

4. Podrézni moga dodatkowo zwrdci¢ sie do Przewoinika o informacje zwigzane z przewozem
oraz ich uprawnieniami i obowigzkami - droga, o ktérej mowa w § 21 ust. 2. Jezeli jest to wykonalne,
na zadanie udostepnia sie je w przystepnych formatach.

>
PREFZES ZARZADU
S AN
Zlyn'{w Wojno




