Biatystok, 13 pazdziernika 2026 .

Zapytanie ofertowe nr 15/2026

Dotyczy: $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i telefonii mobilnej dla Podlaskiej
Komunikacji Samochodowej Nova S.A. polegajgcych na utrzymaniu 160 numerdow
komodrkowych, a takze na zapewnieniu budzetu do wykorzystania na sprzet GSM w kwocie
120.000,00 zt netto w okresie od 08.11.2026 r. do 07.11.2028 r.

Zamawiajgcy, Podlaska Komunikacja Samochodowa Nova Spoétka Akcyjna (dalej: PKS Nova
S.A.), ul. Bohateréw Monte Cassino 8,15-873 Biatystok, NIP: 542-020-00-91, REGON:
000617918, KRS: 0000246383 ,zaprasza Panstwa do ztozenia oferty.

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

I. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii mobilnej dla
PKS Nova S.A., polegajacych na:

1) Utrzymaniu 160 numerdéw komérkowych,

2) Zapewnieniu budzetu do wykorzystania na sprzet GSM w kwocie 120 000,00 zf netto,
3) Utrzymaniu 5 taczy internetowych ze statym adresem IP, LTE bez limitu, Internet
minimum 150 GB,

4) Utrzymaniu jednej wirtualnej centrali telefonicznej, w tym 35 VPBX, 1 nagrywania
rozméw, 4 Autooperatora i przekazywania potgczen, 10 numeréw wirtualnych,

czyli:

- 35 VPBX — 35 numerdéw komdrkowych objetych Centralg

- 1 nagrywania rozméw — ustuga nagrywania rozméw na numerze

- 4 Autooperatora — zapowiedz gtosowa

- 15 numerdw wirtualnych — numery stacjonarne

5) Zapewnieniu aktywacji w razie potrzeby 20 nowych numeréw na ustugi
telekomunikacyjne w ramach obowigzywania umowy. Dostarczenie 5 kart SIM na przyszte
aktywacje.

6) Czas realizacji zamdwienia: 0d 08.11.2026 r. do 07.11.2028 r.

7) Osobami odpowiedzialnymi za realizacje przedmiotowego zamdwienia sg: Marcin
Mastowski, e-mail: m.maslowski@pksnova.pl (kwestie proceduralne), Rafat Bylinski, e-mail:
r.bylinski@pksnova.pl (kwestie techniczne).

8) W przypadku jakichkolwiek uwag badz watpliwosci dotyczacych przedmiotu
zamoéwienia, pytania nalezy kierowac¢ do osdéb, o ktérych mowa w pkt 7.

Il. Podstawowe wymogi w zakresie swiadczenia ustug:

1) bezptatna wymiana kart SIM i/lub eSIM,

2) bezptatne wydawanie duplikatu kart SIM i/lub eSIM,

3) bezptatne aktywowanie i dezaktywowanie ustugi roamingu, zgodnie z dyspozycja
Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w ciggu 3 godzin od mailowego zgtoszenia,



4) bezptatne blokowanie potgczen z numerami o podwyzszonych ptatnosciach, potgczen
miedzynarodowych, wysytania SMS na serwisy ptatne i przychodzgcych SMS ptatnych, a takze
blokowanie potaczen i wiadomosci o charakterze marketingowym i promocyjnym,

5) bezptatne informowanie o wykorzystaniu limitu pakietu danych, za pomocg aparatu
telefonicznego np. poprzez SMS, infolinie, kontakt z Biurem Obstugi Klienta,

6) bezptatne przekierowywanie potaczen przychodzacych na wskazany numer,

7) zapewnienie mozliwosci zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty SIM
w dowolnym czasie, w okresie trwania umowy

8) udostepnienie dedykowanej platformy Zamawiajgcemu umozliwiajgcej generowanie

raportéw, w szczegdlnosci dotyczacych kosztéw i uzytkowania kart SIM i/lub eSIM, a takze
dokonywania czynnosci zwigzanych z aktywacjg, dezaktywacjg kart SIM i/lub eSIM, wigczania
i wytgczania ustug dodatkowych takich jak roaming miedzynarodowy.

9) zapewnienie nieograniczonego dostepu do billingdw oraz bezptatnego przekazywania
Zamawiajgcemu miesiecznych bilingdw w formie elektronicznej (edytowalnej w formacie .xls).
Wszystkie informacje powinny by¢ przygotowane w rozbiciu na poszczegdlne numery
telefondw oraz zbiorczo, tacznie dla wszystkich numerdw uzytkowanych przez Zamawiajgcego
10) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé bezptatnego przeniesienia numeréow w
ramach cesji na osoby prywatne oraz bezptatnej cesji do Zamawiajgcego numeru nalezgcego
do osoby prywatne;.

11) Dotychczasowym dostawcg ustug telekomunikacyjnych Zamawiajgcemu sa:

- POLKOMTEL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa

- Flexcom Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 47 lok. 10, 02-672 Warszawa

Zamawiajgcy upowaznia i zobowigzuje Wykonawce do dopetnienia wszelkich formalnosci
zwigzanych z przeprowadzeniem procedury zmiany Operatora ustug telekomunikacyjnych w
PKS Nova S.A.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w dniu zawarcia Umowy wykaz posiadanych dotychczas
aktywnych numerow telefonicznych do przeniesienia.

Il. PKS Nova S.A. wymaga, aby oferent zaoferowat wysoko$¢ abonamentu, przy
uwzglednieniu nastepujgcych zatozen (oferta niespetniajgca ponizszych zatozen nie bedzie
brana pod uwage):

1) Koszt rozmow do wszystkich sieci w kraju (mobilne/stacjonarne) — 0 zt,
2) Koszt SMS, MMS do wszystkich sieci w kraju — 0 zt,
3) Optata za rozmowy, sms, mms w UE/UK dla wszystkich numeréw komérkowych — 0 zt

4) Pakiet internetowy 30 GB dla 100 numeréw — 0 zi,
5) Pakiet internetowy 100 GB dla 60 numeréw — 0 zt
6) Pakiet internetowy 2 GB w UE/UK dla 7 numeréw — 0 zt

7) mozliwos¢ przydziatu statycznych adreséw IP z puli publicznej Wykonawcy w
maksymalnej ilosci 10 szt. — 0zt

8) W ramach zaoferowanego budzetu, oferent umozliwi PKS Nova S.A. zakup wybranego
sprzetu za kwote 1 zt (koszt faktycznie poniesiony).

9) Wszelkie koszty zwigzane z wysytkg zamawianego sprzetu lezg po stronie oferenta.

V. Wymagania dotyczgce wsparcia i serwisu:

1) wsparcie techniczne dostepne co najmniej w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w

godzinach 8:00-17:00,



2) maksymalny czas reakcji na zgtoszong awarie — 2 godziny robocze od momentu
zgtoszenia.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU:
1. Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie, posiada lub dysponuje
niezbednym potencjatem technicznym, a takze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.

3. Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
Oferta powinna zawieraé ponizsze elementy:
1. Uzupetniony przez Wykonawce formularz ofertowy — Zatgcznik nr 1 do zapytania,

2.Petnomocnictwo, jezeli sktadana jest przez petnomocnika, a nie osobe uprawniong do
reprezentacji Wykonawcy ujawniong w odpowiednim rejestrze.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT:
1. Oferte mozna ztozy¢:
a. w formie pisemnej, na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego
zapytania. Oferte nalezy dostarczy¢ osobiscie, albo przesta¢ za posrednictwem poczty
lub kuriera.
b. w postaci elektronicznej, na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania. Oferta powinna zostaé opatrzona podpisem elektronicznym osoby
upowaznionej do jej ztozenia i przestana mailem na adres: m.maslowski@pksnova.pl.
c. w formie skanu oferty pisemnej przestanego na adres m.maslowski@pksnova.pl.
2. Miejsce ztozenia oferty: w siedzibie PKS Nova S.A. w Biatymstoku przy ul. Bohateréw Monte
Cassino 8, 15-873 Biatystok w sekretariacie, w terminie do 21 pazdziernika 2026 r. do godz.
12:00, w zamknietej kopercie. Zaleca sie opisanie koperty — ,Zapytanie nr 15/2026 — NIE
OTWIERAC PRZED TERMINEM OTWARCIA OFERT”, badz w przypadku sporzadzania oferty w
postaci elektronicznej, przestanie jej w ww. terminie na adres e-mail:
m.maslowski@pksnova.pl
2. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
3. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofaé swojg oferte.

OCENA i BADANIE OFERT:
Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow i wzorow:
Cena 100%

Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy punkty na podstawie zadeklarowanej przez niego ceny w
formularzu ofertowym, w oparciu o wzor:

Najnizsza cena brutto z ocenianych ofert / Cena brutto oferty ocenianej x 100 pkt
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2. Kazda oferta zostanie poddana ocenie wg przedstawionych wyzej wzordw, a jako
najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta, ktora uzyska najwiekszg liczbe punktow

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od oferentdw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY:
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcéw drogg
elektroniczna.

DODATKOWE INFORMACIJE:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od niniejszego zapytania na kazdym jego
etapie. W takim przypadku Zamawiajgcy jest zwolniony z obowigzku zwrotu Oferentom
jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z udziatem w postepowaniu.

ZALACZNIKI:
Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy.

INFORMACIA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Podlaska Komunikacja Samochodowa Nova
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Biatymstoku, ul. Bohateréw Monte Cassino 8, 15-873 Biatystok,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sgd Rejonowy w
Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000246383,
NIP 5420200091, kapitat zaktadowy w wysokosci 24 218 240,00 zt, optacony w catosci.

2. Jak sie z nami skontaktowac?

Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: sekretariat@pksnova.pl lub pod numerem tel. (85) 675 02 18. Administrator
wyznaczyt réwniez Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem poczty
e-mail pod adresem: iod@pksnova.pl, lub na adres pocztowy Administratora.

3. Jakie dane przetwarzamy?

Administrator moze przetwarzaé Panstwa dane osobowe w szczegdlnosci w nastepujgcym
zakresie: imiona, nazwiska, nazwy firm, dane adresowe, dane kontaktowe, nr NIP, nr REGON,
nr PESEL, nr rachunku bankowego oraz inne dane niezbedne do realizacji celdw, o ktérych
mowa w punkcie 4.

4. W jakim celu przetwarzamy dane?

Administrator przetwarza Paistwa dane osobowe w celu zawarcia oraz wykonania umowy,
wypetnienia cigzacych na nim obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci wynikajacych z prawa
podatkowego. Panstwa dane mogg by¢ nadto przetwarzane do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora. Interesy, o ktérych wyzej
mowa, obejmujg mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami, a takze rozpatrywania reklamacji lub skarg powstatych w zwigzku z prowadzong
wspodtpraca.

5. Na jakiej podstawie przetwarzamy dane?

Administrator przetwarza Panistwa dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), c) oraz f) RODO czyli
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
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sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), a takze przepiséw ustaw szczegdétowych, np. ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Przetwarzanie okreslonych danych moze
wynika¢ z przepiséw prawa lub przyjetych przez Administratora wymogdéw umownych.
Ewentualny brak danych w wymaganym zakresie mogtby uniemozliwi¢ prowadzenie
wspotpracy.

6. Jakie uprawnienia przystugujg Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem danych?

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych majg Panstwo prawo do:

- dostepu do danych,

- sprostowania danych,

- ograniczenia przetwarzania danych,

- whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w przypadku, gdy przetwarzanie
odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, ktéry bytby przez

Panstwa kwestionowany),

- usuniecia danych w wypadkach okreslonych w przepisach RODO,

- przenoszenia danych.

W przypadku niezgodnego z prawem przetwarzania danych przez Administratora przystuguje
Panstwu uprawnienie do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzoru — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

7. Jak dtugo przechowujemy Panistwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celéw, dla
potrzeb ktérych sg one przetwarzane. Np. w przypadku danych przetwarzanych w celu
zawarcia lub realizacji umowy sg one przechowywane do momentu wygasniecia wynikajgcych
z niej roszczen, a po uptywie tego terminu przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzku
prawnego natozonego na Administratora, wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw, np.
podatkowych lub rachunkowych.

8. Komu mozemy udostepni¢ Painstwa dane?

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom wspodtpracujgcym z
Administratorem, np. $wiadczgcym na jego rzecz pomoc prawng, ustugi pocztowe, ustugi IT,
pfatnicze, agencyjne, itp.

9. W jaki sposéb Administrator pozyskat Panstwa dane?

Administrator uzyskat Panstwa dane bezposrednio od Panstwa lub w sposéb posredni, od
podmiotdw, na rzecz lub w imieniu ktorych Panstwo dziatajg, m.in. Paistwa pracodawcéw,
0s0b, ktérych pozostajg Panstwo reprezentantami lub przedstawicielami, czy tez innych
podmiotéw przekazujgcych Administratorowi Panstwa dane w ramach realizowanej
wspotpracy.

10. Czy Panstwa dane mogg zosta¢ wykorzystane do podejmowania

zautomatyzowanych decyzji?

Panstwa dane nie bedg podlegaty przetwarzaniu umozliwiajgcemu podejmowanie wzgledem
Panstwa zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowaniu. Przez profilowanie rozumie sie
dowolng forme zautomatyzowanego (dokonywanego za pomocg urzgdzen technicznych)
przetwarzania danych osobowych, ktore polega na wykorzystaniu tych danych,
w szczegolnosci do analizy lub prognozy zachowan, preferencji lub zainteresowan.



